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Capitulo 1: Introducao

Este guia discute as tarefas administrativas, incluindo:

m  Configuragdo dos parametros de sistema

m  Uso dos Aggregation Correlation Engines (ACE1) e (ACE2)
m  Geragdo de relatdrios

m  Execugdo do ACE1 a partir da linha de comando.

Esta se¢do contém os seguintes tdpicos:

Publico alvo (na pagina 9)
Funcdes (na pagina 9)

Pablico alvo

Este guia fornece informagdes para usuarios que:

m  Realizam a instalagdo ou manutengao dos componentes CA Business Service Insight
(servidor ou cliente)

m  Examinam ou aceitam os principios de seguranca CA Business Service Insight
m  Possuem uma compreensdo basica da seguranca do sistema operacional Windows

m  Possuem uma compreensdo basica de arquitetura, design e gerenciamento de rede

Funcoes

A cada usuario do CA Business Service Insight é atribuida uma ou mais func¢des. A fungdo
determina quais a¢des o usudrio pode e ndo pode fazer no CA Business Service Insight.
Somente as a¢des que o usuario pode executar sdo exibidas na interface de usuario do
CA Business Service Insight quando o usuario acessar o aplicativo.

Depois de executar uma instalagdo simples do Business Service Insight, vocé tem uma
fungdo disponivel: super administrador do Insight. Esta fungcdo ndo pode ser editada.

Capitulo 1: Introducdo 9



Funcdes

Carregar funcoes

Para conceder fungGes adicionais aos usuarios, é possivel carregar as fungdes a partir do
site de suporte.

Para carregar fung6es adicionais

1. Va para o site do suporte, em https://support.ca.com.

2. Efetue logon e selecione Download Center, Products.

3. Em All Products, selecione CA Business Service Insight - Windows All, selecione a
release 8.2 e, em seguida, clique no botdo Go.

A pagina Product components é aberta com a op¢do de fazer download do CA
Business Service Insight Pre Defined Roles r8.2, CDM07160723M.iso.

4. Cligue em Download e siga as instrugoes.

Observagao: faga download dos arquivos rolesPackage.bat e rolesPackage.sql para
a pasta de instalagdo do BSI.

Clique duas vezes no arquivo rolePackage.bat.
Preencha o nome de usuario, senha e nome do banco de dados.

Verifique se algum erro foi relatado durante a execuc¢do do script.

® N o w

Acesse Administragao, Configuragdes do Site, Fungdes.
As novas fungdes sao exibidas.
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Capitulo 2: Configurando os parametros do
sistema

E possivel configurar varios parametros a partir da interface do usuario.

Altere apenas os parametros localizados na interface do usuario. Para localizar os
parametros do sistema que sdo acessiveis por meio da interface do usuario, va para
Administragao, Configuragdes do site, Avangado.

Observagdo: para as alteragdes avangadas, entre em contato com o suporte da CA.

Esta se¢do contém os seguintes tdpicos:

ConfiguracGes avancadas (na péagina 11)
Alterando o modo de sinénimo: publico versus privado (na pagina 44)

Confiduracdes avancadas

As configuragdes avangadas permitem que os usudrios avangados definam
determinadas configura¢des avangadas, incluindo algumas configuragGes de contrato,
configuragGes do sistema, configuragdes de localizagdo, do mecanismo de cdlculo, de
relatérios, de exportagdo e configuragdes do painel.

Para acessar as Configuragdes avancadas, va para Administragdo, Configuragoes do site,
Avancado.

Selecione uma opgdo na arvore a esquerda para exibir os pardmetros modificaveis.

Capitulo 2: Configurando os parametros do sistema 11



Configuracdes avancadas

Confidurar os parametros do ACE2

Define parametros relacionados ao ACE2.

Siga estas etapas:

1.

Na pagina Configuragdes avangadas, selecione ACE2.
Os parametros do ACE2 s3o exibidos:
Porta ACE2
O numero da porta do servidor que executa o ACE2.
ACE2 Server
O nome do servidor que executa o ACE2.
Instancia de PSL padrao
A instancia padrao a qual as partes contratuais e as métricas estdo atribuidas.
Ativar o registro avancado
Ativa o registro padrao na légica de negdcios.
Possui o ACE2
Ativa/desativa o ACE2.
1: ativado
0: ndo ativado
E 0 mecanismo padrio do ACE2
Determina se o ACE2 é o mecanismo padrao.
Padrdo: 1
Tamanho méaximo dos eventos de dados
100000
Eventos monitorados ativados para as pontes definidas
Determina se os eventos provenientes de pontes estdo ativados.
Eventos monitorados para as pontes definidas
Especifica as pontes cujos eventos sdo monitorados.
Usar Re-Registration

Gera um novo calculo para as alteragGes internas na estrutura de recursos. Os
valores possiveis sdo:

m (1) As alteracdes na estrutura do recurso que envolvem alteracdes na
hierarquia do recurso, mas que ndo causam altera¢des no resultado do
registro, sdo calculadas.
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Configura¢des avancadas

m  (2) As alteragdes na estrutura do recurso que envolvem alteragGes na
hierarquia do recurso, mas que ndo causam alteragdes no resultado do
registro, ndo sao calculadas.

m  Valor:0
Periodo do historico de declaragdes do funcionario

Esse parametro limpa os dados da tabela de carregamento da fila de objetivos
apresentada em Administragdo do ACE2, Monitoramento da fila de
funcionarios, de acordo com um limite de tempo configuradvel. Este usuario vé
o histérico de estatisticas da fila de funcionarios somente durante um
determinado limite de tempo.

Padrdo: 14 dias.
2. Clique no icone Editar ao lado de uma opgdo e digite o valor.
O icone de edicdo é alterado para um icone de atualizagdo.
3. Cligue em Atualizar para salvar as alteragdes.

O valor serd atualizado.

Confidurar os parametros do assistente de conector

Essa opgdo permite que o usuario defina os parametros relacionados ao Assistente de
conector.
Siga estas etapas:
1. Na pagina ConfiguragGes avangadas, selecione Assistente de conector.
Os parametros do Assistente de conector sdo exibidos.
Endereco do listener do conector
O enderego IP ou URL de onde reside o listener de conectores
Tamanho maximo do arquivo de amostra
O tamanho maximo do arquivo de amostra. Padrdo (10)
Numero de linhas
O nimero maximo de linhas Padr&o (100)
2. Cligue no icone Editar ao lado de uma opgao e digite o valor.
O icone de edigdo é alterado para um icone de atualizagdo.
3. Clique em Atualizar para salvar as alteragdes.

O valor sera atualizado.
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Configuracdes avancadas

Configurar os parametros do mecanismo de calculo

Essa opgdo permite que o usuario defina os parametros relacionados ao Mecanismo de
calculo.

Siga estas etapas:

1.

Na pagina Configuragdes avancadas, selecione Mecanismos de calculo.
Os parametros do mecanismo de calculo s3o exibidos.
Ativar o novo calculo de rastreamento

Determina se o histérico de novos calculos serd monitorado e se as
informagdes serdo salvas ou ndo.

Coletar estatisticas de desempenho

Determina se as informacgdes de estatisticas de desempenho serdo coletadas
ou ndo.

Registros limitados

Restringe os registros realizados na légica de negdcios aos recursos. Estes
recursos sdo atribuidos a parte contratual principal do contrato ao qual a légica
de negdcios pertence.

Tamanho maximo do bloco de eventos

Define o nimero maximo de eventos que poderdo ser enviados em um Unico
bloco para um manipulador de eventos de varias logicas de negdcios.

Ordem das métricas
Define a ordem na qual os diferentes agentes tém o valor calculado.
Intervalo de tempo minimo do novo calculo para registro em log

Determina se os eventos do periodo serdo impressos para fins de depuragéo ou
ndo.

Mascara de modos
Define quais modos sdo calculados. (1-15)
Quantidade de dias do pré-calculo
Define o nimero de dias para iniciar o calculo antes do periodo de validade.
Nivel do monitoramento de desempenho
Define o nivel em que o monitoramento de desempenho serd executado:
0 = Desativada
Imprimir os eventos do periodo para depuragdo

Determina se os eventos do periodo serdo impressos para fins de depuragdo ou
nao.

Repetir os agentes nao concluidos
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Determina se o cdlculo completo de um agente antes de passar para o
proximo, independentemente do intervalo maximo entre cdlculos, sera
imposto ou ndo.

Limite mais baixo no cache de recursos

Define a quantidade minima de recursos permitida no cache.
Limite mais alto no cache de recursos

Define a quantidade maxima de recursos permitida no cache.
Tempo limite do script

Define o tempo limite da chamada do procedimento da légica de negdcios.
Tamanho do campo-chave

Define o tamanho maximo do campo-chave em T_SLALOM_OUTPUT
Tamanho do campo de nome de tabela

Define o tamanho maximo do campo Nome da tabela em T_SLALOM_OUTPUT.
Tamanho do campo de valor

Define o tamanho mdaximo do campo Valor em T_SLALOM_OUTPUT.

1 = Baixo
2 = Médio
3 = Alto

Monitorar o histérico de novo calculo somente para o periodo de monitoramento

Determina se o histdrico de novo calculo sera monitorado para os agentes de
monitoramento ou nao.

Clique no icone Editar ao lado de uma opc¢do e digite o valor.
O icone de edigdo é alterado para um icone de atualizagdo.
Clique em Atualizar para salvar as alteragGes.

O valor sera atualizado.

Para configurar os estados de métrica:

1.

Selecione Estados de métrica.
Os parametros de Selecionar estados de métrica sdo exibidos.
Excluir a cada

Defina o nimero de horas entre limpezas de estado de métricas
Quantidade de niveis de estado

Defina o numero de niveis de estados de métrica

Clique no icone Editar ao lado de uma opgao e digite o valor.
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3.

O icone de edigdo é alterado para um icone de atualizagdo.
Cliqgue em Atualizar para salvar as alteragdes.

O valor é atualizado.

Para configurar Selecionar estados de primeiro nivel:

1.

Selecione Mecanismo de calculo, Estados de métrica, Estados de primeiro nivel.
Os parametros dos estados de primeiro nivel sdo exibidos.
Excluir apos

Defina o numero de horas apds o qual um estado do nivel atual se torna
qualificado para limpeza

Salvar a cada

Defina o nimero de horas entre estados do nivel atual
Clique no icone Editar ao lado de uma op¢ao e digite o valor.
O icone de edicdo é alterado para um icone de atualizagdo.
Clique em Atualizar para salvar as alteragdes.

O valor é atualizado.

Para configurar Selecionar estados de segundo nivel:

1.

Selecione Mecanismo de calculo, Estados de métrica, Estados de segundo nivel.
Os parametros dos estados de segundo nivel sdo exibidos.
Excluir apods

Defina o numero de horas apds o qual um estado do nivel atual se torna
qualificado para limpeza

Salvar a cada

Defina o numero de horas entre estados do nivel atual
Clique no icone Editar ao lado de uma opgao e digite o valor.
O icone de edigdo é alterado para um icone de atualizagdo.
Clique em Atualizar para salvar as alteragGes.

O valor é atualizado.
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Configurar parametros do catalogo

Essa opgdo permite que o usuario defina os parametros relacionados ao Catdlogo.

Siga estas etapas:
1. Na pdgina ConfiguracBes avangadas, selecione Catalogo.
Os parametros do catalogo sdo exibidos.
Trilha de auditoria (Y/N)
Defina se a Trilha de auditoria do catalogo esta definida ou ndo.
Verificagao da parte contratual

Defina o comportamento do sistema quando a validagdao das partes contratuais
falhar durante a criagdo de um contrato a partir de um modelo de contrato ou
de uma definigdo de servigo.

Os valores possiveis sao:

Aviso: uma mensagem de aviso é exibida indicando a falha e possibilita que a
operagao continue ou ndo.

Erro: uma mensagem de erro é exibida indicando a falha e a operagédo é
descontinuada.

Ndo fazer nada: nenhuma mensagem de erro ou de aviso é exibida.
Verificagao da data de vigéncia

Defina o comportamento do sistema quando a validagdo das datas de vigéncia
falhar durante a criagdo de um contrato a partir de um modelo de contrato ou
de uma definicdo de servico.

Os valores possiveis sdo:

Aviso: uma mensagem de aviso é exibida indicando a falha e possibilita que a
operagdo continue.

Erro: uma mensagem de erro é exibida indicando a falha e a operagao é
descontinuada.

N3o fazer nada: nenhuma mensagem de erro ou de aviso é exibida.
Modo de seguranga

Defina se restricoes poderdo ser colocadas as Bibliotecas de modelos, aos
modelos de contrato e as defini¢cGes de servigo (Restrito) ou ndo (Publico)

2. Clique no icone Editar ao lado de uma opcéo e digite o valor.
O icone de edigdo é alterado para um icone de atualizagdo.
3. Cligue em Atualizar para salvar as alteragdes.

O valor sera atualizado.
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Confidurar os parametros de transferéncia de conteddo

Essa opgdo permite que o usuario defina os parametros relacionados a Transferéncia de
conteudo.

Siga estas etapas:

1.

Na pagina Configuragdes avancadas, selecione Transferéncia de conteudo.
Os parametros de transferéncia de conteudo sdo exibidos.
Intervalo entre atualiza¢des automaticas de tarefas de transferéncia de contetdo

Intervalo em segundos entre atualizagGes automaticas de tarefas de
transferéncia de conteudo

Limite de pesquisa de transferéncia de contetido

Um limite de pesquisa para os resultados que serdo retornados do servidor.
Servidor de transferéncia de contetido

O endereco do servidor de transferéncia de contetdo.
Maximo de entradas de conversio aceitas para transferéncia

E possivel transferir o nimero (maximo) de entradas na(s) entidade(s) da
tabela de conversao.

Opgio para salvar a transferéncia de seguranca da biblioteca de modelos [A/1/N].
"A": Aplicar seguranca aos itens inclusos na transferéncia
- . . . . ~
I": Aplicar seguranga aos itens inclusos com intersegdo.
"N": Ndo aplicar seguranca aos itens inclusos mediante transferéncia.

Transferéncia com seguranga com a biblioteca de modelos, o modelo de contrato
e o modelo de nivel de servigo

Transferéncia com seguranga com a biblioteca de modelos, o modelo de
contrato e o modelo de nivel de servico

Transferir por meio de uma arvore de recursos - padrao

Se um contrato estiver registrado ou agrupado em um grupo de recursos, toda
a estrutura de grupo de recursos sera transferida de cima para baixo.

Clique no icone Editar ao lado de uma opgao e digite o valor.
O icone de edigdo é alterado para um icone de atualizagdo.
Clique em Atualizar para salvar as alteragdes.

O valor sera atualizado.
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Parametros do contrato

Essa opgdo permite que o usuario defina os parametros relacionados ao Contrato.

Siga estas etapas:

1.

Na pagina Configuragdes avancadas, selecione Contrato.
Os parametros do contrato sdo exibidos.

Adicionar atributos personalizados para a lista de contratos; pesquisar e exibi-los
na grade da lista de contratos (Y/N)

Definir para permitir a adigdo de atributos personalizados na pesquisa da lista
de contratos e exibir na grade da lista de contratos.

Permitir a alteragdo de fuso horario entre versdes de contrato em métricas (Y/N)

Definir para permitir a alteragdo dos fusos hordarios nas métricas entre as
versdes do contrato.

Permitir configuragdo para medi¢do em massa (Y/N)

Definir como Y para permitir que o usuario altere para um status de
mensurabilidade para varias métricas.

Permitir a substituicdo de servigo
Permitir a substituicdo de servigos ao criar contratos.
Padrao de nome de métrica clonada

Padrdo de nome de métrica clonada, nome da métrica de origem, servigo de
métrica

Origem personalizada para os dados de pardmetros ativados (Y/N)
m  Mostrar itens relacionados a Todos os servicos (Y/N)

m  Mostrar itens relacionados a todos os servigos no Assistente de criagdo de
contrato ou ndo.

m  Defina se uma origem de dados externa serd permitida para os
parametros.

Origem personalizada para URL de dados de parametros

Defina o caminho para a origem de dados externa para recuperar os valores de
parametro.

Observagao: o caminho do URL deve ser definido com o0 mesmo computador
do CA Business Service Insight usado para acessar o CA Business Service Insight
pelo navegador.

Exibir a lista de contratos sem os dados completos na dica de ferramenta de
informacdes (Y/N)

Definir para permitir que a dica de tela (que aparece ao lado de cada contrato
na pagina Contratos) exiba dados.
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Expandir campo Notas no assistente de métrica (Y/N)
Definir para expandir o campo Notas por padrdo.
Maximo de recursos

Defina o nimero maximo de recursos que poderdo ser selecionados em um
agrupamento estatico (de 1 a 100)

Codificagdo UTF-8 padrao do sistema para as notas da métrica

Ao converter notas de métrica de HTML para DOCX, se o HTML ndo tiver
nenhuma codificagdo, esta codificagdo sera usada.

Renomear métricas nas versoes anteriores

Definir para permitir a renomeagdo de métricas em versdes anteriores do
contrato.

Usar comentarios embutidos

Insira comentarios embutidos ou faca o upload deles.
Clique no icone Editar ao lado de uma opc¢do e digite o valor.
O icone de edigdo é alterado para um icone de atualizagdo.
Clique em Atualizar para salvar as alteragGes.

O valor serd atualizado.

Para configurar os parametros de exportagao:

1.

Na pagina Configura¢des avancadas, selecione Contrato, Parametros de exportacgao.
Os parametros de exportacdo sdo exibidos.
Formato do grafico
Defina o formato do grafico como JPG ou EMF.
Imagens de suporte inseridas no campo de nota ao gerar booklets (Y/N)

Ao gerar booklets, as imagens colocadas no campo Notas serdo incluidas no
relatério (Y) ou ndo (N).

Clique no icone Editar ao lado de uma opgao e digite o valor.
O icone de edigdo é alterado para um icone de atualizagdo.
Clique em Atualizar para salvar as alteragdes.

O valor serd atualizado.
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Definir os parametros do visualizador de entreda de servicos

Essa opgdo permite que o usuario defina os parametros relacionados ao Navegador de
contratos.

Siga estas etapas:

1.

Na pagina Configuragdes avancgadas, selecione Navegador de contratos,
Configuragdes.

Os parametros de configuragao sdo exibidos.
Carregar o modelo salvo no modo padrdo
Defina se o modelo salvo serd permitido ser carregado como padrdo ou nao

Observacgdo: se estiver definido como N, a caixa de selegao Definir como
modelo padrdo para carregar serad irrelevante ao salvar um modelo.

Ativar a mensagem de depuragao de erro

Defina se os usuarios terdo permissdo para ver as mensagens de erro do
servidor ou ndo

Numero de entidades a exibir
Defina o niUmero de entidades a serem exibidas em um modelo
A parte contratual secundaria se comporta como o contrato pai?

Defina se a parte contratual secundaria tera permissdo para atuar da mesma
forma que a parte contratual primdria ou ndo

Numero de recursos a exibir
Defina o nimero de recursos a serem exibidos em um modelo
Clique no icone Editar ao lado de uma opc¢ao e digite o valor.
O icone de edigdo é alterado para um icone de atualizagdo.
Clique em Atualizar para salvar as alteragdes.

O valor sera atualizado.

Para configurar os parametros da interface com o usuario:

1.

Selecione Navegador de contratos, Interface com o usuario.
Os parametros da interface com o usudrio sdo exibidos.
Aplicar layout automaticamente
Defina se os layouts serdo aplicados automaticamente ou nao
Mostrar relagGes
Defina se as relagdes serdo exibidas ou nao

Mostrar textos
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Defina se os textos serdo exibidos ou ndo
Aplicar zoom para ajustar a janela
Defina se a aplicagdo de zoom para ajustar a janela estara ativada ou ndo
Altura da janela
Defina a altura da janela do visualizador de entrega de servigos
Largura da janela
Defina a largura da janela do visualizador de entrega de servigos
2. Cligue no icone Editar ao lado de uma opgao e digite o valor.
O icone de edigdo é alterado para um icone de atualizagdo.
3. Cligue em Atualizar para salvar as alteragdes.

O valor sera atualizado.
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Configurar os parametros do Mecanismo do status atual

Essa opgdo permite que o usuario defina os parametros relacionados ao Mecanismo do
status atual.

Siga estas etapas:

1.

Na pagina Configuragdes avancadas, selecione Status atual, Ativagdo.
O parametro de ativagdo é exibido.
Status atual ativo
Define se o servigo do status atual esta ativo ou ndo
Clique no icone Editar ao lado de uma opgao e digite o valor.
O icone de edigdo é alterado para um icone de atualizagdo.
Clique em Atualizar para salvar as alteragdes.

O valor serd atualizado.

Para configurar os intervalos entre atualizagGes automaticas (segundos)

1.

Na pagina Configura¢des avancadas, selecione Status atual, Intervalos entre
atualiza¢des automaticas (segundos).

Os parametros dos intervalos entre atualizagGes automaticas sdo exibidos.
Intervalo inicial do agente de atualizagao automatica

Defina o tempo limite inicial em segundos antes de iniciar o cdlculo do status
atual pela primeira vez (entre 30-3.600 segundos)

Intervalo recorrente do agente de atualizagcdo automatica

Defina o intervalo em segundos entre tentativas para calcular itens pendentes
de métricas de célculo no status atual (entre 30-3.600)

Clique no icone Editar ao lado de uma opc¢ao e digite o valor.
O icone de edigdo é alterado para um icone de atualizagdo.
Clique em Atualizar para salvar as alteragdes.

O valor sera atualizado.
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Parametros do painel
Essa opgdo permite que o usuario defina os parametros relacionados ao Painel.

Observagao: ndo altere essas configuragdes. Se vocé altera-las, poderd causar um
desempenho inferior do painel.
Siga estas etapas:
1. Na pagina ConfiguragcGes avangadas, selecione Painel.
O parametro do painel é exibido.
O numero maximo permitido de navegagdes personalizadas
Defina o numero maximo de navegagdes personalizadas
2. Cligue no icone Editar ao lado de uma opgao e digite o valor.
O icone de edigdo é alterado para um icone de atualizagdo.
3. Cligue em Atualizar para salvar as alteragdes.

O valor sera atualizado.

Para configurar o Enderecgo

1. Na pagina ConfiguracGes avangadas, selecione Painel, Enderegos para permitir que
o usuario defina os enderegos do mecanismo do painel. Esses enderecos permitem
gue componentes remotos interajam com o painel.

Os parametros de enderego sao exibidos.
URL do servico do painel
Define o URL do objeto do servidor remoto que atenderd as solicitagdes dos
clientes web.
Para configurar os Intervalos de agentes (segundos)

1. Na pagina ConfiguracGes avangadas, selecione Painel, Intervalos de agentes para
permitir que o usuario defina os intervalos de tempo dos agentes do painel. Estas
configuragBes determinam a frequéncia na qual o painel é atualizado com os
resultados do novo cdlculo e com as alteragGes nas definicdes de entidades.

Intervalo inicial de entidades alterado

Intervalo em segundos antes da primeira tentativa de processar as entidades
que foram alteradas. O ciclo de detecgdo de alteragdes procura as entidades
que foram alteradas e atualiza todas as entidades no painel.

Intervalo: 30-3.600 segundos
Padrdo: 500 segundos

Intervalo recorrente de entidades alterado
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Intervalo em segundos entre cada ciclo de calculo de entidades alteradas no
painel. O ciclo de detecgdo de alteragdes procura as entidades que foram
alteradas e atualiza todas as entidades no painel.

Intervalo: 60-3.600 segundos
Padrdo: 300 segundos
Intervalo inicial de alteragées do status atual

Intervalo em segundos antes de tentar detectar alteragdes nas configuragdes
das métricas com o status atual. Quando uma métrica é ativada ou desativada
para o calculo do status atual, o painel adiciona ou remove a métrica da lista de
métricas.

Intervalo: 30-600 segundos
Padrao: 120 segundos
Intervalo recorrente de alteragdes do status atual

Intervalo em segundos entre cada ciclo de alteragGes nas configuragdes das
métricas com o status atual.

Intervalo: 60-360 segundos
Padrdo: 360 segundos
Intervalo inicial do status inicial

Intervalo em segundos antes de tentar processar os resultados da métrica de
status atual pela primeira vez.

O mecanismo de status atual calcula resultados para entidades no painel que
estdo definidas para monitorar o periodo de monitoramento do status atual.

Intervalo: 10-3.600 segundos
Padrdo: 10 segundos
Intervalo recorrente do status atual

Intervalo em segundos antes de tentar processar as atualizagdes das métricas
com o status atual. O mecanismo de status atual calcula resultados para
entidades no painel que estdo definidas para monitorar os resultados do
periodo de monitoramento do status atual.

Intervalo: 10-3.600 segundos
Padrdo: 180 segundos
Intervalo inicial de alteragées do status atual

Intervalo em segundos antes de tentar detectar alteragdes nas configuragdes
das métricas com o status atual.

Intervalo inicial entre exclusdes de entidades
Intervalo em segundos antes de tentar excluir entidades.

Intervalo: 7.200-18.000 segundos
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Padrdo: 10.800 segundos

Preenchendo o intervalo inicial das tabelas de limites de relatério

Intervalo em segundos antes de comegar a preencher as tabelas de limites dos

relatérios. Essas tabelas sdo preenchidas para permitir que os limites de
relatérios sejam executados de forma apropriada.

Intervalo: 1.000-2.000 segundos
Padrdo: 1.800 segundos

Preenchendo o intervalo recorrente das tabelas de limites de relatério

Intervalo em segundos entre cada preenchimento do ciclo de tabelas de limites

dos relatdrios.

Intervalo: 7.200-18.000 segundos

Padrao: 10.800 segundos
Intervalo entre eventos de PSL

Intervalo em segundos entre ciclos subsequentes de processamento de
eventos de PSL. Cada ciclo sonda as tabelas de PS quanto aos resultados
atualizados das métricas e atualiza todas as entidades no painel.

Intervalo: 10=60 segundos
Padrdo: 30 segundos
Data e hora maximas para inicio das alteragées do recurso

A ocorréncia mais recente do ciclo de alteragGes na estrutura de recursos.
Padrdo: 22:00:00

Data e hora minimas para inicio das alterag6es do recurso

A ocorréncia mais antiga do ciclo de alteragGes na estrutura de recursos.
Padrdo: 21:00:00

Tempo limite de detecgao inicial de entidades nao calculadas

Intervalo em segundos antes de tentar calcular as entidades no painel pela
primeira vez.

Intervalo: 60 a 3.600 segundos
Padrao: 180 segundos
Intervalo de deteccdo recorrente de entidades nao calculadas

Intervalo em segundos entre cada ciclo de cdlculo de entidades que ndo
tenham sido calculadas.

Intervalo: 300-3.600 segundos
Padrdo: 3.600 segundos
Clique no icone Editar ao lado de uma opc¢ao e digite o valor.

O icone de edigdo é alterado para um icone de atualizagdo.

26 Guia de Administracdo



Configura¢des avancadas

3.

Cliqgue em Atualizar para salvar as alteragdes.

O valor serd atualizado.

Selecionar Média de acimulo de pontuagao

1.

Na pagina Configuragdes avancgadas, selecione Painel, Selecionar média de acimulo
de pontuacgdo para permitir que o usuario defina o padrdo de pontuagdes da
métrica.

Os parametros de configuracao da média de acumulo de pontuagdo sdo exibidos.

Pontuagdo padrao da gravidade verde
O padrao de pontuagdo de uma métrica com gravidade verde.
Padrdo: 100

Pontuacgdo padrio da gravidade vermelha
O padrdo de pontuagdo de uma métrica com gravidade vermelha.
Padrdo: 0

Pontuagdo padrio da gravidade amarela
O padrao de pontuagao de uma métrica com gravidade amarela.
Padrdo: 50

Clique no icone Editar ao lado de uma opgao e digite o valor.

O icone de edigdo é alterado para um icone de atualizagdo.

Clique em Atualizar para salvar as alteragdes.

O valor sera atualizado.

Intervalos entre atualizag6es do cliente

1.

Na pagina Configuragdes avancadas, selecione Painel, Selecionar intervalos entre
atualizacBes do cliente. E possivel definir intervalos em segundos entre as
tentativas do cliente de obter resultados atualizados para as entidades que ndo
estdo calculadas no painel.

Os parametros de configuragdo dos intervalos entre atualiza¢des do cliente sdo
exibidos.

Intervalo entre atualiza¢des automaticas do cliente (min)

Define a hora do primeiro tempo de espera (em minutos) para o primeiro
intervalo. Padrao: 30 segundos

Ativa intervalos de cliente
Primeiro intervalo do cliente (s)

Define a hora do primeiro tempo de espera (em segundos) para o primeiro
intervalo. Ao adicionar um medidor, o cliente aguarda por este intervalo antes
de executar uma solicitacdo do servidor para os resultados do célculo.
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Se ndo houver resultados apds esse intervalo, o cliente aguardard por uma
guantidade de tempo configurada antes de executar uma nova solicitagao do
servidor. Padrdo: 5 segundos

Tempo de atraso de intervalos do cliente (s)

O intervalo em segundos antes do cliente tentar outra solicitagdo do servidor
para entidades no painel que ndo tém resultados de calculo. Padrdo: 60
segundos

Tipo de atualizagdo de pagina - O tipo de atualizagdo utilizada para atualizar a
pagina.

Valor possivel:
0: Atualizagdo programavel
1: Atualizacdo forgada
Ativar intervalo entre atualizag6es automaticas do cliente
Valores possiveis:
verdadeiro: ativa o intervalo entre atualizagdes automaticas do cliente
falso: desativa o intervalo entre atualizagdes automaticas do cliente
Padrdo: Verdadeiro
Valor possivel:

verdadeiro: o cliente tenta obter resultados para medidores que nao estdo
calculados de acordo com o valor de atraso entre intervalos do cliente.

falso: o cliente ndo inicia solicitagcdes periddicas de resultados de calculos
Padrdo: Verdadeiro
Ativar intervalos de cliente
Um sinalizador para desativar os intervalos do cliente.
Intervalo entre atualizagGes forgadas (min)
O tempo de espera (em minutos) apds a atualizagdo forgada.
Intervalo: 0 a 120 segundos
Padrdo: 120 minutos
Tipo de atualiza¢do de pagina
O tipo de atualizagdo utilizado para atualizar uma pagina.
Valores possiveis:
0-Atualizagdo programavel
1-Atualizagdo forgada
2. Cligue no icone Editar ao lado de uma opgao e digite o valor.

O icone de edigdo é alterado para um icone de atualizagdo.
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3. Clique em Atualizar para salvar as alteragdes.

O valor serd atualizado.

Configuragoes relacionadas ao status atual

1. Na pagina ConfiguracGes avangadas, selecione Painel, Selecionar configuracdes
relacionadas ao status atual. E possivel ativar as configuragdes para interacdo com o
mecanismo do status atual.

Os parametros de definicdo de configuragdes relacionadas ao status atual sdo
exibidos.

Enderego do listener do mecanismo do painel
Endereco do listener do painel remoto que interage com o status atual.
Padrdo: tcp://localhost:8004/CalcServer
URL do listener de status remoto atual
Endereco do objeto de status remoto atual que capta as solicita¢gdes do painel.
Padrdo: tcp://localhost:8005/CalcRequestServer
2. Cligue no icone Editar ao lado de uma opgao e digite o valor.
O icone de edigdo é alterado para um icone de atualizagdo.
3. Cligue em Atualizar para salvar as alteragdes.

O valor serd atualizado.

Acumulo de contagem personalizada

1. Na pagina ConfiguracGes avangadas, selecione Painel, Selecionar acimulo de
contagem personalizada para permitir que o usuario execute configuragdes
relacionadas ao método de acimulo de contagem.

Os parametros de configuragdo do acumulo de contagem personalizada sdo
exibidos.

Percentual de entidades vermelhas

Quando o percentual de itens com gravidade vermelha no nivel n+1 é maior
gue este valor, o status do nivel n é vermelho.

Padrdo: 33,5 por cento.
Percentual de entidades amarelas

Quando o total de percentual dos itens de gravidade amarela no nivel n+1 é
maior que este valor, o status da gravidade é amarelo.

Padrao: 33,5 por cento.
2. Cligue no icone Editar ao lado de uma opgao e digite o valor.
O icone de edigdo é alterado para um icone de atualizagdo.

3. Clique em Atualizar para salvar as alteragdes.
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O valor serd atualizado.

Configuracdes de imagem de plano de fundo do painel de visualizagao

1.

Na pagina Configuragdes avancgadas, selecione Painel, Selecionar configuragGes de
imagem de plano de fundo do painel de visualizacdo. E possivel definir as
configuragcGes para a imagem de plano de fundo de um painel de visualizagdo
padrdo.

O parametro de defini¢do de configuragdes da imagem de plano de fundo do painel
de visualizagdo é exibido.

Tamanho maximo de upload da imagem de plano de fundo

O maximo de arquivo carregado em KB da imagem de plano de fundo do painel
de visualizagdo.

Clique no icone Editar ao lado de uma opc¢ao e digite o valor.
O icone de edicdo é alterado para um icone de atualizagdo.
Clique em Atualizar para salvar as alteragGes.

O valor serd atualizado.

Valores limite padrao

1.

Na pdgina Configura¢des avangadas, selecione Painel, Selecionar valores limite
padréo. E possivel definir limites padrio para entidades no painel que no tém
valores limite padrdo.

Os parametros de configuracdo dos valores limite padrdo sdo exibidos.
Limite vermelho padrao da entidade complexa

O valor padrao do limite da gravidade vermelha para entidades que ndo sejam
de métrica. Quando o medidor usa o método de média de acumulo, a
pontuag¢do da entidade é a média das pontuagdes de seus filhos. Para as
métricas, a cor da gravidade é convertida em um valor numérico. A cor da
entidade é determinada com base na sua pontuacdo final, de acordo com os
limites.

Intervalo: de 0 a 100
Padrdo: 33
Limite amarelo padrao da entidade complexa

O valor padrdo do limite da gravidade amarela para entidades que ndo sejam
de métrica. Quando um medidor usa o método de média de acumulo, a
pontuacdo da entidade é a média das pontuacgdes de seus filhos. Para as
métricas, a cor da gravidade é convertida em um valor numérico. A cor da
entidade é determinada com base na sua pontuacdo final, de acordo com os
limites.

Intervalo: de 0 a 100

Padrao: 66
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Limite padrao da métrica vermelha

O valor padrao do limite vermelho para métricas que ndo tém definigdes de
limite configuradas no painel ou no CA Business Service Insight. O status de
gravidade da métrica é determinado pela comparag¢do do desvio da métrica
com os valores limite. Padrdo: 67

Limite padrdo da métrica amarela

O valor padrdo do limite de gravidade amarela para métricas que ndo tém
defini¢des de limite configuradas no painel ou no CA Business Service Insight. O
status de gravidade da métrica é determinado pela comparagdo do desvio da
métrica com os valores limite.

Padrdo 33
2. Clique no icone Editar ao lado de uma opgdo e digite o valor.
O icone de edicdo é alterado para um icone de atualizagdo.
3. Cligue em Atualizar para salvar as alteragdes.

O valor serd atualizado.

Geral
1. Na pagina ConfiguragGes avangadas, selecione Painel, Geral.
Os parametros de configuragao geral sdo exibidos.
Ativar o ajuste da resolugao de tela
Ativa o ajuste da resolugao de tela para o controle do painel.
Ativar a rolagem da area de trabalho
verdadeiro: ativa a barra de rolagem na érea de trabalho.
falso: desativa a barra de rolagem na area de trabalho.
Padrdo: falso
Dica da Oracle para as consultas do painel
Melhorar o desempenho das consultas do painel na tabela de PSL.
Observagao: ndo altere o valor atual.
Gravidade dos limites

Os relatérios comparam valores recebidos em relagdo a um valor de destino; os
medidores comparam valores recebidos em relagdo a configuracdo dos limites.
Quando o valor recebido é exatamente o valor limite, um relatdrio exibe uma
cor, enquanto o painel exibe uma cor diferente.

verdadeiro: Padrao. As cores de exibicdo sdo controladas conforme descrito
anteriormente.

falso: as cores de exibicdo do medidor que sdo menores que 90 sao vermelhas,
menores que 95 sdo amarelas.
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Observagdo: reinicie o mecanismo do painel e execute uma redefini¢gdo do IIS
apos alterar esse valor de parametro.

Observagdo: apos alterar o parametro e reiniciar o mecanismo, a gravidade do
medidor é alterada somente apds o medidor ser recalculado. Esta alteragdo
pode ser feita obtendo-se novos eventos do PSL que correspondam ao
medidor.

Utilizar o SSO internamente

verdadeiro: permite que o painel utilize o Single-Sign-On internamente para
efetuar logon por meio da pdagina do painel de visualizagao.

falso: desativa a utilizagdo do painel do Single-Sign-On internamente para
efetuar logon por meio da péagina do painel de visualizagdo.

Clique no icone Editar ao lado de uma opc¢ao e digite o valor.
O icone de edicdo é alterado para um icone de atualizagdo.
Clique em Atualizar para salvar as alteragGes.

O valor serd atualizado.

Processamento de eventos de PSL

1.

Na pdgina Configuracdes avangadas, selecione Painel, Selecionar o processamento
de eventos de PSL. E possivel fazer configuracdes relacionadas ao modo como o
painel processa eventos de PSL.

Os parametros de configuracdo do processamento de eventos de PSL sdo exibidos.
Numero de eventos de PSL em cada ciclo
Numero de eventos de PSL processados de cada vez em uma transacgao.
Intervalo: de 10 a 100
Padrdo: 10

Intervalo entre estatisticas de eventos de PSL em minutos

Clique no icone Editar ao lado de uma opc¢éo e digite o valor.
O icone de edigdo é alterado para um icone de atualizagdo.
Clique em Atualizar para salvar as alteragdes.

O valor sera atualizado.
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Configurar os parametros do repositorio de documentos

Essa opgdo permite que o usuario defina os parametros relacionados ao Repositdrio de
documentos.
Siga estas etapas:
1. Na pagina ConfiguracGes avangadas, selecione Repositdrio de documentos.
Os parametros do repositorio de documentos sdo exibidos.
Tamanho maximo de documentos
Defina o tamanho maximo (em bytes) de documentos que pode ser carregado.
Tamanho maximo de imagem
Defina o tamanho maximo (em quilobytes) de imagens que pode ser carregado
Tipos de arquivo predefinidos
Defina as extensdes de tipo de arquivo para contratos
2. Clique no icone Editar ao lado de uma opgéo e digite o valor.
O icone de edicdo é alterado para um icone de atualizacgdo.
3. Cligue em Atualizar para salvar as alteragdes.

O valor sera atualizado.

Confidurar os parametros de exportacao
Essa opgdo permite que o usuario defina os parametros relacionados a Exportacdo.

Siga estas etapas:

1. Na pagina ConfiguragGes avangadas, selecione Exportar.
Os parametros de exportagao sdo exibidos.
Defini¢dao da pagina de cédigo para relatérios exportados

Defina a definigdo de pagina de cddigo para relatérios exportados (por
exemplo, 0 = ANSI)

Formato de arquivo para o arquivo exportado
Define o formato de arquivo (Unicode)
2. Clique no icone Editar ao lado de uma opcéo e digite o valor.
O icone de edigdo é alterado para um icone de atualizagdo.
3. Cligue em Atualizar para salvar as alteragdes.

O valor sera atualizado.
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Confidurar os parametros de estrutura

Essa opgdo permite que o usuario defina os parametros relacionados a Estrutura.

Siga estas etapas:

1.

Na pdgina Configuracdes avangadas, selecione Estrutura, Atributo personalizado.
Os parametros do atributo personalizado sdo exibidos.
Origem personalizada para dados de atributo personalizado ativada (Y/N)

Defina se uma origem de dados externa sera permitida para os atributos
personalizados.

Origem personalizada para o URL de dados de atributos personalizados

Defina o caminho para a origem de dados externa para recuperar os valores do
atributo personalizado.

Clique no icone Editar ao lado de uma opgao e digite o valor.
O icone de edicgdo é alterado para um icone de atualizagdo.
Clique em Atualizar para salvar as alteragGes.

O valor sera atualizado.

Para configurar os servigos:

1.

Na pagina Configuragdes avangadas, selecione Estrutura, Componentes do servigo.
Os parametros de servigo sao exibidos.
Exibir atributo 1 (Y/N)
Exibir atributo 1 em servigos ou nao
Exibir atributo 2 (Y/N)
Exibir atributo 2 em servigos ou ndo
Exibir atributo 3 (Y/N)
Exibir atributo 3 em servigos ou ndo
Exibir atributo 4 (Y/N)
Exibir atributo 4 em servigos ou nao
Exibir os comentarios do componente de servigo (Y/N)
Exibir o campo Notas nos servigos.
Rétulo para o atributo 1
Rotulo de texto a ser usado para o primeiro atributo da lista de servigos
Rétulo para o atributo 2

Rétulo de texto a ser usado para o segundo atributo da lista de servicos
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Roétulo para o atributo 3

Rotulo de texto a ser usado para o terceiro atributo da lista de servigos
Rétulo para o atributo 4

Rotulo de texto a ser usado para o quarto atributo da lista de servigos
Consulta SQL para o atributo 1

A consulta a ser usada para o primeiro atributo da lista de servigos
Consulta SQL para o atributo 2

A consulta a ser usada para o segundo atributo da lista de servigos
Consulta SQL para o atributo 3

A consulta a ser usada para o terceiro atributo da lista de servigos
Consulta SQL para o atributo 4

A consulta a ser usada para o quarto atributo da lista de servigos
Clique no icone Editar ao lado de uma opc¢ao e digite o valor.
O icone de edicdo é alterado para um icone de atualizagdo.
Clique em Atualizar para salvar as alteragGes.

O valor sera atualizado.

Configurar os parametros dos recursos do idioma

Essa opgdo permite que o usuario defina os parametros relacionados aos Recursos do
idioma.

Siga estas etapas:

1.

Na pdgina Configuracdes avangadas, selecione Recursos do idioma.
O parametro do recurso do idioma é exibido.
Idioma padrao
Defina o idioma padrdo do sistema.
Clique no icone Editar ao lado de uma opc¢ao e digite o valor.
O icone de edigdo é alterado para um icone de atualizagdo.
Clique em Atualizar para salvar as alteragGes.

O valor sera atualizado.
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Configurar parametros de localizacao
Essa opgdo permite que o usudrio defina os parametros relacionados a localizagdo.

Siga estas etapas:

1. Na pdgina ConfiguracBes avangadas, selecione os campos Localizagdo, Contrato,
RelagGes da categoria de dominio.

Os parametros da relacdo da categoria de dominio sdo exibidos.
Ndo menos que - texto localizado

Defina o texto localizado para apresentar a relagdo de destino "ndo menos
que" na guia Declaragdo de objetivo

Nao mais que - texto localizado

Defina o texto localizado para apresentar a relagao de destino "ndo mais que'
na guia Declaragdo de objetivo

2. Clique no icone Editar ao lado de uma opgéo e digite o valor.
O icone de edicdo é alterado para um icone de atualizagdo.
3. Cligue em Atualizar para salvar as alteragdes.

O valor sera atualizado.
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Definir os parametros de fila do MSMQ

Essa opgdo permite que o usuario defina os parametros de fila do MSMQ.

Siga estas etapas:

1.

Na pdgina Configuracdes avangadas, selecione Filas.
Os parametros de fila do MSMQ sdo exibidos.
Status atual do computador MSMQ

O status maquina do MSMQ
Servidor onde o painel MSMQ esta localizado

Lista o servidor onde o painel MSMQ esta localizado
Computador MSMQ padrao

Lista 0 nome do computador MSMQ padrao.
Provedor de transporte

Lista o nome do fornecedor de transporte, que é o MSMQ.
Clique no icone Editar ao lado de uma opc¢do e digite o valor.
O icone de edicdo é alterado para um icone de atualizagdo.
Clique em Atualizar para salvar as alteragGes.

O valor serd atualizado.

Definir os parametros de métrica rapida

Essa opgdo permite que o usuario defina os parametros relacionados a Métrica rapida.

Siga estas etapas:

1.

Na pagina Configuragdes avancadas, selecione Métrica rapida.
O parametro de métrica rapida é exibido.
Numero maximo de eventos no painel Visualizagao

Defina o nimero maximo de eventos exibidos no painel Selecionar visualizagdo
de dados

Clique no icone Editar ao lado de uma opc¢ao e digite o valor.
O icone de edigdo é alterado para um icone de atualizagdo.
Clique em Atualizar para salvar as alteragGes.

O valor sera atualizado.
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Definir os parametros de relatérios

Essa opgdo permite que o usuario defina os parametros relacionados aos Relatorios.

Siga estas etapas:

1.

Na pdgina Configuracdes avangadas, selecione Relatdrios.
Os parametros de relatérios sdo exibidos.
Tempo limite da programag¢ao completa do calculo

Defina o intervalo de tempo maximo em dias para o agendador verificar se o
relatério estd pronto para enviar

Agao de tempo limite da programagao de calculo concluida

Determina a agdo tomada quando o envio de relatérios atinge o tempo limite
Resultados do grafico

Defina os resultados do grafico dos relatérios
Corregao

Defina indicacdo de corregdo dos relatérios
Resultados da corre¢ao

Defina o maximo do resultado de correcdo dos relatérios
Formato de data

Defina o formato de data para a programagdo de um arquivo
Precisao de desvio

Defina a precisdo para os relatdrios de desvio

Exibe a caixa de didlogo usada para aprovar ou recusar o envio para um email ou
para um arquivo

Defina se uma caixa de didlogo de confirmacgdo sera exibida antes de enviar o
relatério para um endereco de email ou para um arquivo.

Controlar o formato de datas programadas de booklets

Defina se o nome de arquivo do booklet programado criado contera a hora ou
somente a data

Maximo de resultados de exportagao

Defina 0 maximo do resultado de exportacdo dos relatérios
Quantidade maxima de resultados de pesquisa de formato livre

O nimero maximo de resultados retornados pela pesquisa de formato livre.
Numero maximo de linhas de formato livre

Numero maximo de linhas de formato livre.
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Otimizar as consultas de parametro de formato livre

Otimiza as consultas de formato livre, selecionando apenas as linhas.
Precisdo da penalidade

Defina a precisdo para os relatérios de penalidade
Versao para impressao

Defina o formato de visualizagdo de impressdo de relatérios
Resultados de dados brutos

Defina o maximo do resultado de dados brutos dos relatdrios
Relatar usuarios herdados com permissdo de acesso a pasta pai (Y/N)

Defina se os relatérios herdardo os usudrios permitidos da pasta pai
Usar o ajuste automatico de datas do relatorio de formato livre

Especifica quando usar o ajuste automatico de datas do relatdrio de formato
livre.

Usar o design antigo

Usar o design de estilo anterior a OG 7.0.
Clique no icone Editar ao lado de uma opgao e digite o valor.
O icone de edigdo é alterado para um icone de atualizagdo.
Clique em Atualizar para salvar as alteragGes.

O valor sera atualizado.
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Definir parametros de booklet
Essa opgdo permite que o usuario defina os parametros relacionados ao Booklet.

Siga estas etapas:
1. Na pdgina Configura¢des avangadas, selecione Relatdrios, Booklets.
Os parametros de booklet sdo exibidos.
Permitir a atualiza¢do do indice
Controla se o indice do booklet é gerado automaticamente.
Manter o formato de tabela quando a entidade nao for encontrada.
Texto ndo encontrado: Atributo personalizado
Texto nao encontrado: Métrica
Texto nao encontrado: Parametro
Texto nao encontrado: Relatorio
Texto nao encontrado: Servico
Texto nao encontrado: Parametro de tabela
2. Clique no icone Editar ao lado de uma opgdo e digite o valor.
O icone de edigdo é alterado para um icone de atualizagdo.
3. Cligue em Atualizar para salvar as alteragdes.

O valor sera atualizado.
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Definir os parametros de Gestao de recursos

Essa opgdo permite que o usudrio defina os parametros relacionados a Gestdo de
recursos.
Siga estas etapas:
1. Na pagina ConfiguracGes avangadas, selecione Gestdo de recursos.
Os parametros de gestdo de recursos sao exibidos.
Conjunto de alteragGes por recurso
Defina se deseja salvar o conjunto de alteragGes usado por recurso ou ndo
Maximo de recursos exibidos
Defina o nimero maximo de recursos que podem ser exibidos
2. Clique no icone Editar ao lado de uma opgao e digite o valor.
O icone de edigdo é alterado para um icone de atualizagdo.
3. Cligue em Atualizar para salvar as alteragdes.

O valor sera atualizado.

Definir os parametros de SMTP
Essa opg¢do permite que o usudrio defina os parametros relacionados ao SMTP.

Siga estas etapas:

1. Na pagina ConfiguracGes avangadas, selecione SMTP. O parametro de SMTP é
exibido.

Conjunto de caracteres padrao
Defina o conjunto de caracteres padrao.
2. Clique no icone Editar ao lado de uma opgao e digite o valor.
O icone de edigdo é alterado para um icone de atualizagdo.
3. Clique em Atualizar para salvar as alteragdes.

O valor sera atualizado.
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Definir os parametros do sistema

Essa opgdo permite que o usuario defina os parametros relacionados ao Sistema.

Siga estas etapas:

1.

Na pdgina Configuracdes avangadas, selecione Sistema. Os parametros do sistema
sdo exibidos.

Modo de acessibilidade

Especifica se a caixa de sele¢do Modo de acessibilidade serd exibida na pagina
de logon.

Barra de pesquisa por ordem alfabética visivel (Y/N)
Especifica se a barra de pesquisa por ordem alfabética deve ficar visivel.
Cabecgalho de IP do cliente
Especifica o valor do cabegalho HTTP
Ativar o manipulador de erros do cliente
Ativa ou desativa o manipulador de erros do cliente.
Modo detalhado do log (Y/N)

Especifica as mensagens dos relatdrios do sistema para T_LOG ao produzir
relatdrios.

Abrir o navegador de contratos em uma nova janela

Determina se o Navegador de contratos serd aberto em uma nova janela.
Abrir o painel em uma nova janela

Especifica se o painel serd aberto em uma nova janela.
Proteger servidor web

Especifica o nome da rede ou endereco IP do servidor web seguro.
Usar o Rich Script Editor

Para oferecer suporte apenas a idiomas ocidentais, selecione Y (Rich Script
Editor).

Para oferecer suporte a idiomas do Extremo Oriente, selecione N (Plain Script
Editor).

Servidor web

Especifica o nome da rede ou endereco IP do servidor web.
Clique no icone Editar ao lado de uma opc¢ao e digite o valor.
O icone de edigdo é alterado para um icone de atualizagdo.
Clique em Atualizar para salvar as alteragGes.

O valor sera atualizado.
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Para configurar os parametros de seguranga:
1. Selecione Sistema, Segurancga. Os parametros de seguranca sao exibidos.
Ativar a pré-autenticagdo
Especifica se o servigo de pré-autenticagdo estara ativado.
Intervalo entre duas falhas de logon

Especifica o intervalo minimo entre duas falhas de logon consecutivas. O
padrdo é uma hora. Quando se aguarda o término do intervalo apds uma falha
de logon antes de tentar novamente, a tentativa ndo é deduzida do nimero
maximo de falhas de logon configurado, o que, caso contrario, poderia levar a
um bloqueio.

Exemplo: quando ha falha no logon de um usudrio apenas uma vez, e ele
aguarda ao menos uma hora, o usudrio ainda pode tentar mais trés vezes antes
gue o sistema bloqueie o usuario.

Numero maximo de falhas de logon

Especifica quantas vezes um usudrio pode tentar efetuar logon sem éxito.
Quando o valor especificado é ultrapassado, o sistema bloqueia o usuario. O
padrdo é 3.

O administrador do CA Business Service Insight pode ir a tabela t_users e
definir user_status como ACTIVE para desbloquear o usuario.

URL do servigo web de pré-autenticagdo
Especifica o caminho para o arquivo do servico web de pré-autenticacado.
2. Clique no icone Editar ao lado de uma opgdo e digite o valor.
O icone de edigdo é alterado para um icone de atualizagdo.
3. Clique em Atualizar para salvar as alteragdes.

O valor sera atualizado.
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Alterando 0 modo de sindnimo: pdblico versus privado

Alterando o0 modo de sin6nimo: pUblico versus privado

Este procedimento opcional permite que vocé:
m  Altere de sinGnimos publicos para sindGnimos privados

m  Altere de sinGnimos privados para sindnimos publicos
Altere de publico para privado

Para alterar de sindnimo publico para privado, invoque um dos seguintes
procedimentos no banco de dados (enquanto estiver conectado ao banco de dados
como OBLIDBADMIN):

begin

prc_recreate all synonyms ('YES');

end
-0U-

exec prc_recreate all synonyms ('YES');

Alterar de privado para publico

Para alterar de sinénimo privado para publico, invoque um dos seguintes
procedimentos no banco de dados (enquanto estiver conectado ao banco de dados
como OBLIDBADMIN):

begin

prc_recreate all synonyms ('NO');

end
-0U-

exec prc_recreate all synonyms ('NO');
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Capitulo 3: Adgredation and Correlation
Engines (ACE1 e ACE2)

ACE1 e ACE2 (Aggregation and Correlation Engines) sdo os mecanismos CA Business
Service Insight que normalizam e calculam todos os dados. O ACE2 é o mecanismo
padrdo para um novo conteudo. Todas as novas métricas confirmadas apds a instalagao
do CA Business Service Insight ou a atualizagao para CA Business Service Insight, sdo
direcionadas para ACE2. As métricas sao confirmadas pela atribuicdo das partes
contratuais na secao de gerenciamento de instancia.

Esta se¢do contém os seguintes tdpicos:

Gerenciamento de mecanismo padrdo (na pagina 45)
Servico de Transicdo do ACE (na pagina 46)
Visdo geral do Mecanismo de célculo (na pagina 48)

Gerenciamento de mecanismo padrao

O ACE2 é uma evolugdo do ACE1. A CA planeja desativar o ACE1 nas proximas releases.
Nova funcionalidade esta sendo desenvolvida somente para ACE2. Se vocé esta
atualizando o produto, todas as métricas que existiam antes da atualiza¢do ainda sdo
calculadas pelo ACE1. Somente as novas métricas sdo manipuladas pelo ACE2. A CA
recomenda trabalhar com ACE2 como o mecanismo padrdo.

Todas as partes contratuais sdo atribuidas ao ACE2. Isso significa que todas as novas
métricas, incluindo métricas em novos contratos e novas métricas em contratos
existentes criados antes da atualizagdo para a vers3do 8.0, serdo direcionadas para o
ACE?2. Isso se aplica apenas as métricas recém adicionadas. O sistema ndo forga a
migragdo do conteldo existente.

Se quiser trabalhar com ACE1 como o mecanismo padrdo, altere a configuracdo do
sistema de propriedade denominada "isACE2defaultengine" de 1 para 0. Isso causa a
atribuicdo das novas partes contratuais para o ACE1.

Observagdo: apds CA Business Service Insight estar instalado, todas as partes
contratuais sdo movidas para o ACE2. A desativagdo do recurso selecionando 0 para
esse valor, ndo movera as partes contratuais de volta para o ACE1. Esse processo deve
ser feito manualmente.
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Servico de Transicao do ACE

Calculo e atualizag

O Servico de Transicdo do ACE é um servigo instalado adicionado ao CA Business Service
Insight a partir da versdo 8.2 para migrar o calculo de métricas do ACE1 para o ACE2.

Este servigo notifica as métricas que foram migradas para o ACE2 sobre os novos
calculos necessarios devido aos eventos que ocorreram durante a fase de migragao.

A migragdo envolve 2 etapas:

m  Marcar a métrica para migragado para o ACE2 a partir da interface do usuario. A ID
na tabela global de regras para "Assigned_PSL_instance_id" é alterada para -1.

m O Servico de Transicdo do ACE processa as métricas relevantes e define a data de
inicio do calculo incluindo novos calculos, se necessario.

Observagao: quando o ACE1 estad executando calculos ao mesmo tempo em que a
migragdo é iniciada, o Servico de Transicdo ndo migra a métrica (ainda), e o ACE1 conclui
os calculos atuais. Os processos ndo colidem.

Se o ACE1 estiver processando um calculo quando a migragdo é iniciada, o ACE1 marca a
data do novo calculo a ser iniciado a partir de, e ndo o Servigo de Transigdo. Ndo ha
colisGes entre os processos.

do para a versao 8.2

Por padrdo, o ACE2 é atribuido a todas as métricas criadas apds a atualizagdo para a
versdo 8.2. O processo de migracdo é responsabilidade de ACE2. O mecanismo ACE1
(PSL_Writer) marca a data do novo célculo (se existir algum) para as métricas que
aguardam a migragao para o ACE2, mas que o ACE1 supervisa no momento.

Durante o processo de migragdo em T_global_rules, os seguintes sinalizadores sdo
definidos:

PSL_instance_id PSL_instance_id atribuido
Durante a Qualquer instancia de PSL_Writer -1
movimentag¢ao
Apés a -1 nulo

movimentagdo
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Casos do Servico de Transicao do ACE

Esta secdo lista os possiveis casos do Servigo de Transi¢cdo do ACE.

Condigao Resultado

1. Instalacdo limpa; selecionar o componente do O Servigo de Transigdo do ACE é criado com o modo de
aplicativo (instalagdo Tipica ou Personalizada) inicializagdo automatica.

2. Instalagdo limpa; ndo selecionar o componente O Servigo de Transicdo do ACE ndo é criado.
do aplicativo (instalagdo Tipica ou
Personalizada).

3. Atualizagdo; o componente do aplicativo ja O Servigo de Transi¢cdo do ACE é criado com o modo de
existe. inicializagdo automatica.
4, Atualizagdo; ndo ha nenhum componente do O Servico de Transigdo do ACE ndo é criado.

aplicativo existente.

Remover casos do servico PSLWriter

Esta secdo lista os casos para "Remover o servico PSL_Writer"

Condigao Resultado
1. Instalagdo limpa; selecione a "instalagdo Os arquivos do PSL_Writer sdo copiados, e o servigo ndo é
Tipica". criado.
2 Instalagdo limpa; selecione a instalagdo Os arquivos do PSL_Writer sdo copiados, e o servico é
personalizada e o servigo PSL_Writer. criado.
3. Instalagdo limpa; selecione a instalagdo Os arquivos do PSL_Writer sdo copiados, e o servigo ndo é
personalizada, desmarque o servigco criado.
PSL_Writer.
4, Atualizagdo; PSL_Writer ja existe. Os arquivos do PSL_Writer sao copiados, e o servigo é
criado.
5. Atualizagdo; PSL_Writer ndo existe. Os arquivos do PSL_Writer sdo copiados, e o servigo ndo é
criado.
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Visao geral do Mecanismo de calculo

A lista a seguir mostra o fluxo de trabalho do mecanismo.
m  Eventos de cliente inseridos no sistema por meio de conectores.

m  QOs listeners de conectores coletam os eventos. Os dados sdo normalizados e faceis
de usar. Os listeners de conectores inserem esses dados normalizados na tabela
T_RAW_DATA.

m O processo de calculo de dados baseia-se em um sistema orientado por evento que
é executado conforme a ldgica de negdcios criada pelo cliente no script VBS. Os
valores do cdlculo sdo mantidos em varidveis globais na légica de negdcios, que sdo
atualizados para cada evento que ocorre no sistema. Exemplos de tais eventos sdo
entradas de dados brutos, inicio e término do periodo, alteracées de estrutura do
recurso, inicio e término do periodo de atividade. O resultado para cada periodo
calculado é definido na fungdo ‘Resultado’ especializada™.

m  (Opcional) O sistema calcula os dados brutos, converte-os para dados
intermediarios, os quais sdo colocados na tabela T_PACOTE_DATE. Os dados
intermediarios podem ser usados para calcular outras métricas. Dessa maneira, os
calculos sdo apenas executados. Todas as outras métricas que requerem os
mesmos dados usam os resultados em vez de executar calculos redundantes.

O calculo continuo entre versGes contratuais significa que os dados usados pela logica
de negdcios para calcular o nivel de servigo é automaticamente acessivel para versdes
subsequentes do contrato. Este recurso permite ao gerente do SLA criar novas versdes
contratuais com novas datas de efetivagdo. Esse recurso ativa a retengao do conteudo
das variaveis globais. Este recurso permite o cdlculo para continuar e ativar os valores
anteriores de variaveis globais a se tornarem acessiveis para as novas versoes
contratuais.

O mecanismo processa os eventos na ordem na qual eles chegam. O mecanismo ndo
pode desfazer a manipulagdo dos eventos voltar no tempo para um célculo anterior. O
mecanismo aceita somente a situagdo como estd no momento e lida com os novos
eventos, a medida que eles chegam. Nos casos em que houver uma alteragdao na data e
hora que ja foi calculado, o mecanismo refaz o cdlculo. O mecanismo mantém os
instantaneos dos estados do cdlculo periodicamente como definido na configuragao do
sistema. Esses instantaneos evitam a necessidade de refazer o célculo a partir do inicio
da versdo do contrato. O calculo é iniciado a partir de um estado de célculo conhecido e
é iniciado no ponto de inicio mais simples. Esses instantaneos sdo atribuidos como
estados. Quando o mecanismo refaz o calculo, ele inicia a partir de um estado mais
proximo do momento da alteragdo.

Quando uma métrica requer o recdlculo, o mecanismo procura pelo estado mais
proximo antes do momento quando a alteragdo ocorreu e calcula a partir desse estado
em diante. Por exemplo, existe uma situagdo na qual uma alteragdo ocorreu ha duas
semanas atras e o estado mais préximo antes dela é de trés semanas atras. Nesse caso,
0 mecanismo calcula a partir do estado de trés semanas atras. Se nenhum estado for
encontrado, o mecanismo recalcula a partir do inicio da versdo do contrato.
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Versao do novo contrato com datas de efetivacdo alteradas

Os casos a seguir descrevem como o gerente de SLA cria uma versdo do contrato com
novas datas de efetivagdo e continua o cdlculo a partir da versao anterior.

A seguir estdo as pré-condi¢des para permitir o calculo continuo.

m O usuario esta conectado ao CA Business Service Insight.

m A meétrica estd totalmente calculada na versdo existente.

m  Osinalizador de célculo continuo é verdadeiro em t_system_configurations.

E possivel criar uma vers3o de contrato com novas datas de efetivacdo e continuar com
o cdlculo a partir da versao anterior.

Siga estas etapas:

1. Efetue logon no CA Business Service Insight.

2. Cligue em Gerenciamento de nivel de servigo, Contratos, Criar nova versao.

3. Defina novas datas de efetivacdo. (As datas devem ser sucessivas ou a sobreposi¢do
das datas da versdo anterior para continuidade ser possivel.)

4. Cliqgue em Aplicar para manter as alteragoes.
5. Confirmar a nova versdo do contrato.

O mecanismo esta sendo executado. Quando o mecanismo de trabalho calcula a
nova versao, ele usa os valores das varidveis globais calculados na versao anterior.
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Historico de recalculo

O novo recurso de Histdrico de recalculo permite solucionar problemas do mecanismo.
A finalidade do histdrico de recdlculo é monitorar os recdlculos feitos pelo mecanismo e
analisar as razoes para eles.

Para chegar a pagina do histérico de recalculo, va até Administragdo, Gerenciamento
ACE, Histdrico de recalculo. Para realizar uma busca detalhada pelo histdrico de
recalculo, é possivel selecionar o seguinte:

m O campo Data a partir de

m  Adata para o campo

m A parte contratual

® O contrato

O componente do histérico de recdlculo no mecanismo é configuravel. O usudrio pode
configurar o mecanismo para controlar o seguinte:

m  Seja para recalculos de log

m  Seja para recalculos de log somente para o periodo de monitoramento

m  Seja para recalculos do log para todas as unidades de tempo
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Motivos do recalculo

A seguir esta uma lista de eventos no sistema que forcam o recdlculo pelo mecanismo:
Novos dados brutos

Dados brutos e intermediarios podem ser adicionados apds o tempo efetivo no qual
ocorreram. Por exemplo, em uma instancia em que alguma origem de evento esta
inativa e ndo recebe dados. Uma vez que os novos dados sdo adicionados, o
mecanismo recalcula a partir da data e hora do evento adicionado. Por exemplo, o
valor do délar foi inserido no fim do més. Os calculos para o més todo foram com
base no valor do délar nesse momento. Quando o mecanismo retorna ao inicio do
més, ele calcula novamente usando o novo valor.

Corregao

Os dados podem ser corrigidos até mesmo depois que eles ja tenham sido
calculados. Substituicdo de corre¢des de dados brutos.

Observacdo: esta situagdo ndo é o caso com dados intermediarios, no qual as
corregdes nao pode ser adicionadas.

Quando uma corregdo é adicionada, o mecanismo deve encontrar um estado antes
da instancia da alteragdo. O mecanismo entdo inicia o recalculo da métrica com os
novos dados corrigidos incluidos no recalculo a partir daquele ponto no tempo.

Por exemplo, se um usuario inseriu, por engano, o nimero de 5 como dado bruto
da ultima semana. O usuario substitui o 5 por 3. O mecanismo devera recalcular a
partir da data na qual 5 foi inserido. O nimero 3 é usado no lugar de 5.

OBSERVACAO: A correcdo pode ser uma exclusdo de dados incorretos sem
substitui-los com novos dados.

Nova Versdo do recurso
Os eventos sdo recebidos com base no registro para:
m  Um recurso especifico
m  Um grupo de recursos
m  Osrecursos que estdao associados a um servigo
m  Uma parte contratual

Quando um recurso é alterado, o mecanismo recalcula partir do ponto no qual o
recurso foi alterado. Um exemplo desse recalculo é ao atribuir ou remover um
recurso de um grupo de recursos ou alterar o valor de um atributo personalizado do
recurso.

Em um caso onde a lista de servidores tem uma indicagdo do andamento de seus
status, o servidor 3 foi retirado para manutengdo. O servidor 3 foi removido sem
um notificagdo do sistema. O usuario notifica o sistema de que o servidor 3 ndo
mais existe durante o periodo de manuteng¢do. O mecanismo retorna e recalcula a
partir da data na qual o servidor 3 foi removido.

Alteragdes em um atributo personalizado do recurso
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Quando uma alteragao é feita no atributo personalizado de um recurso, o
mecanismo recalcula todas as métricas que sdo associadas ao recurso. As métricas
sdo recalculadas a partir da data na qual o atributo personalizado foi alterado.

Por exemplo, em um cenario onde os servidores estdo localizados em Nova lorque,
Chicago e Los Angeles. O usuario decide incluir os servidores de Chicago no grupo
de Nova York. O gerente entdo decide que os servidores de Chicago fazem parte
atualmente do grupo de servidores de Los Angeles e altera o status dos servidores
de Chicago. O mecanismo deve recalcular agora.

Adicionar Nova/ativagdo/desativacdo de uma excegdo

As excegdes podem ser criadas para a defini¢cao de periodos de tempo. Por
exemplo, ha um periodo de tempo definido como no horario normal de trabalho,
mas existe uma excecdo devido a uma queda de energia. Esta exce¢do removerd o
intervalo de tempo especificado do hordrio normal de trabalho. Os eventos ainda
sdo processados, embora sejam considerados agora fora do periodo de atividade.
Quando esse tempo é diferenciado da rotina normal, uma rotina pode definir o
comportamento fora do periodo de atividade no script da légica de negdcios. No
entanto, os usuarios ja ndo pode definir como o mecanismo funciona durante o
periodo de tempo da excegao. O comportamento ndo pode ser modificado do
comportamento fora do periodo de atividade padrao. As exce¢des podem ser
definidas antes do periodo de tempo atual ou posteriormente. Quando uma
excecdo é adicionada a um periodo de tempo que foi calculado pelo mecanismo,
ele a recalcula considerando a excegdo.

Por exemplo, ha um caso no qual uma notificagdo de interrupgdo de energia foi
feita ha uma semana. O sistema faz os célculos até a hora atual, sem levar em conta
a falta de energia. E necessério um recalculo neste caso.

Versao do Mdédulo de légica de negdcios

A |dgica de negdcio definida pelo usuario pode ser criada em cada métrica. Além
disso, se a ldgica é central e deve ser reutilizada, ela pode ser colocada dentro de
um modulo de légica de negdcios. Esta disposicdo permite que o usudrio crie a
légica uma vez e a use em diversas métricas. No entanto, quando o mddulo é
alterado para corrigir um erro na légica, todas as métricas que estdo vinculadas ao
modulo que foi alterado. Essas métricas devem ser recalculadas considerando esta
corregao.

Por exemplo, se o usuario tiver diversos clientes e todos eles desejam uma métrica
de help desk. O légica do help desk pode ser colocada em um médulo de légica de
negaocios.
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Novos Eventos de Dados intermediarios

A reusabilidade do evento é um recurso que permite ao usuario criar métricas que
usam os resultados do cdlculo de outras métricas como entrada. Esse tipo de dados
é conhecido como dados intermediarios. Esses dados sdo criados com uma métrica
enviar eventos que sdo semelhantes na estrutura de dados brutos. Por que o help
ontem a noite?0 recebimento de métrica, pelo envio para essa métrica e recebe os
eventos enviados da mesma maneira como uma métrica recebe os dados de
eventos brutos. Se o envio de métrica recalcula, é necessario excluir os eventos
enviados anteriormente e recalcular o periodo de tempo que requer o recélculo.
Isso significa que os dados intermediarios que foram enviados anteriormente ndo
estdo mais atualizados. As métricas que se registram para receber esses dados
também devem ser recalculados para contabilizar os novos dados.

Nova Versdo do contrato

Ao criar uma versdo do contrato, algumas ou todas as métricas contidas sdo
recalculadas a partir do inicio da versdao do contrato. Esse recdlculo é feito apenas
para métricas que tiveram alguma mudanga na versao anterior. Vocé ndo recebe
nenhum recdlculo se criar uma versao do contrato e, em seguida, executar
diretamente. Nenhum recalculo ocorre porque as métricas contém alteragdes.

Os seguintes sdo casos nos quais ndo ha um recalculo:

m  Uma versdo que possui as mesmas datas como as anteriores é criada e nao foi
feita nenhuma alteragdo. Nesse caso, ndo ha um recélculo.

m  Uma versdo que possui as mesmas datas como as anteriores é criada, mas uma
alteracao foi feita para algumas das métricas. Nesse caso, ha um recalculo das
métricas alteradas, desde o inicio da versdo do contrato.

m  Uma nova versdo foi criada com datas diferentes. O resultado é um recalculo a
partir do inicio do contrato para todas as métricas.

Uma nova versdo do contrato é considerada um célculo, ndo um recélculo de modo
gue ndo aparece no histoérico de recélculo.

Por exemplo, hd um contrato de trés anos com a empresa ABC. E possivel estender
o contrato em um ano. Essa alteragao conduz para uma nova versdo do contrato.
Recalcular métricas ACE1 a partir de 12 de janeiro de 2005.

Nenhuma alteragdo ocorrerd se vocé possuir um contrato com 100 métricas e criar
uma versao e alterar o parametro de UMA das métricas. As outras métricas ndo sao
recalculadas.

Observacao: se as alteracGes forem feitas em uma data muito distante, isso causara
um recalculo demorado. Esse recélculo leva muito tempo, pois o recélculo das
métricas afetadas tem que ser realizado a partir da data da alteracdo.
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Sindularidade do evento

A singularidade do evento usa uma funcionalidade do conector na qual um novo evento
substitui um evento idéntico que foi inserido na tabela de dados brutos. O usudrio
define quais os campos do evento (campos de chave) no conector sdo usados para
reconhecer entradas ou eventos idénticos. As chaves indicam a exclusividade da
entrada. Elas ndo sdo, em si mesmas, a ID, a menos que haja apenas um campo de
chave.

Um novo evento que é considerado idéntico ao anterior, de acordo com os campos de
chave, faz com que a data e hora do evento seja alterado. Se esta mudanga ocorrer, o
ACE1 recalcula a partir da mais préxima das duas possibilidades:

m A nova data e hora do evento (se a nova data e hora é anterior a original).

m  Adata e hora antiga do evento (se a nova data e hora é posterior a original).

Gerenciamento de instancia

O gerenciamento de instancia permite ao administrador do sistema gerenciar a
atribuicdo de célculos entre varias instancias ACE e entre os dois mecanismos ACE.
Designar qualquer ACE2 é o mesmo que atribui-lo para uma determinada instancia do
ACE1L.

O administrador pode atribuir métricas para instancias do ACE1 de duas maneiras:

m  Atribuindo uma parte contratual para uma instancia do ACE1

m  Atribuindo uma métrica especifica para uma determinada instancia ACE1.

Atenda aos seguintes critérios antes de atribuir as métricas para instancias do ACE1.
m O usuario estd conectado ao CA Business Service Insight.

m A fungdo de usudrio permite a edi¢cdo da instancia do mecanismo da pagina de
gerenciamento.

m  Vocé tem mais de uma instancia do ACE1 instalada.

Varias instancias do mecanismo do status atual

Por padrdo, o CA Business Service Insight consiste de uma Unica instdncia do mecanismo
do status atual. Ter uma instancia do mecanismo significa que ha um Unico mecanismo
gue executa todos os célculos de métrica do painel. Quando o desempenho do painel é
baixo, é possivel adicionar mais instancias do mecanismo do status atual, para dividir a
carga de trabalho. A adigdo dessas instancias melhora o desempenho. Ao adicionar
outros mecanismos do status atual, o sistema usa mais CPUs e computadores. Ter os
mecanismos do status atual adicionais melhora o desempenho porque vocé tem um
numero mais alto de métricas que sao calculadas simultaneamente.
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Atribuicdo de uma parte contratual para uma instancia do ACE1

Esta se¢do explica como atribuir uma parte contratual para uma instancia do ACE1.

Siga estas etapas:

1. Efetue logon no CA Business Service Insight.

2. Va para Administracdo, Gestdao do ACE, Gestdo de instancias do ACE.
A pagina de Gerenciamento de instancia do ACE é exibida.

3. Para atribuir uma parte contratual especifica a uma instancia especifica, clique a
esquerda do nome da parte contratual.

A caixa de didlogo Atribuir a instancia do ACE a parte contratual é aberta.

Observagao: se nenhuma atribuigao é feita para uma parte contratual, a parte
contratual é calculada na instdncia zero (0) se ACE1 é o mecanismo padrdo.

4. No campo de instancia do ACE, selecione uma instancia a partir do menu suspenso.

Atribuindo uma parte contratual para uma instancia indefinida

Esta secdo explica como é possivel atribuir a parte contratual de uma instancia que ndo
mais existe.

Siga estas etapas:

1. Cligue em outro item no menu suspenso.

2. Clique no campo de texto.

3. Digite o nimero da instancia que vocé deseja criar.

4

Marque a caixa de sele¢do para atribuir todas as métricas da Parte contratual para a
instancia selecionada.

5. Desmarque a caixa de sele¢do para que as novas métricas adicionadas aquela parte
contratual estejam atribuidas a instancia da Parte contratual.

6. Clique em Salvar para atribuir a Parte contratual as instancias do ACE1
selecionadas.
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Atribuir varias Partes contratuais para uma instancia

Vocé pode atribuir varias partes contratuais para uma instancia.

Siga estas etapas:

1.

Na pdgina de Gerenciamento de instancia do ACE, marque as caixas de selegdo da
Parte contratual pertinente.

Clique no botao Definir instancia do ACE para atribuir varias partes contratuais para
uma instancia.

Atribuir uma métrica para uma Instancia do ACE1

Vocé pode atribuir uma métrica para um instancia do ACE1.

Siga estas etapas:

1.
2.

Efetue logon no CA Business Service Insight.

Clique em Administra¢do, Gestdao do ACE, Gestdo de instancias do ACE. A pagina de
Gerenciamento de instancia do ACE é exibida.

Cligue em um nome da Parte contratual.
A janela da instancia por métricas do ACE é aberta, exibindo uma lista de todas as
métricas sob a parte contratual selecionada.

Cliqgue em um nome da Parte contratual.

A janela da instancia por métricas do ACE é aberta, exibindo uma lista de todas as
métricas globais sob a parte contratual selecionada. A lista de métricas é agrupada
por contrato. Este agrupamento é dinamico e determinado pelo agrupamento da
janela principal. Todas as métricas tém a mesma atribui¢cdo, conforme definido na
parte contratual para a tabela de alocagao PSL por padrao.

Vocé pode alterar a atribui¢do da instancia do ACE1 ou cada métrica.

Siga estas etapas:

1.

Clique duas vezes no botdo Atribuir instancia ACE para métricas.
A janela Atribuir instancia ACE para métricas é aberta.

Quando vocé altera a atribuicdo da instancia da métrica padrdo, um icone azul é
exibido préximo a ele. Esse icone mostra se a definicdo de métrica é diferente da
definicdo da parte contratual.

Ao fechar a janela Atribuir instancia do ACE para métricas, um icone azul é exibido
proximo a parte contratual na pagina de Gerenciamento da instancia do ACE. Esse
icone mostra uma alteracdo de uma defini¢cdo padrdo de uma métrica.

Clique duas vezes em Salvar para salvar a parte contratual para a atribuicdo das
instancias do ACE.

Clique duas vezes em Fechar.
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Alterar a Atribuicdo de instancia do ACE1 para cada métrica

Vocé pode alterar a atribuicao da instancia do ACE1 para cada métrica.

Siga estas etapas:

1.
2.

Cligue no nome da Parte contratual.

A janela Atribuir instancia ACE para métricas é aberta. Quando vocé altera a
atribuicdo da instancia da métrica padrdo, um icone azul é exibido préximo a
atribuicdo. O icone mostra que a definicdo da métrica é diferente da defini¢do da
parte contratual. Ao fechar a janela Atribuir instancia ACE para métricas, o mesmo
icone azul é exibido proximo a parte contratual. Esse icone mostra que a defini¢do
padrdo de uma métrica foi alterada.

Clique em Salvar para salvar a parte contratual para a atribui¢do das instancia do
ACE1l.

Clique em Fechar.

Atribuir uma métrica para uma Instancia do ACE1 - Gerenciamento em massa

Vocé pode atribuir uma métrica para uma instancia do ACE1 por gerenciamento em
massa.

Siga estas etapas:

1.
2.

Efetue logon no CA Business Service Insight.

Clique em Administracdo, Gestdo do ACE, Gestdo de instancias do ACE. A pagina de
Gerenciamento de instancia do ACE é exibida.

Cliqgue em um nome da Parte contratual. A janela Atribuir instancia ACE para
métricas é aberta, exibindo uma lista de todas as métricas sob a parte contratual
selecionada. A lista de métricas é agrupada por contrato.

Marque as caixas de sele¢do das métricas pertinentes.

Clique no botao Definir instancia ACE para atualizar suas instancias ao mesmo
tempo.

Na pagina Gerenciamento de instancia ACE, clique em Salvar para salvar as
alteragdes no banco de dados.
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Atribuir uma parte contratual para uma Instancia do ACE1 - Gerenciamento em

massa

Vocé pode atribuir uma parte contratual para uma instancia do ACE1 por gerenciamento
em massa.

Siga estas etapas:

1.
2.

Efetue logon no CA Business Service Insight.

Clique em Administracdo, Gestdo do ACE, Gestdo de instancias do ACE. A pagina de
Gerenciamento de instancia do ACE é exibida.

Marque as caixas de sele¢do pertinentes da parte contratual.

Clique no botao Definir instancia ACE para atualizar suas instancias do ACE1 ao
mesmo tempo.

Clique em Salvar para salvar as alteragGes no banco de dados.

Migracao para e do ACE2

A atribuicdo das partes contratuais ou das métricas individuais sdo tratadas usando a
Interface do usuério de gerenciamento de instancia nas duas direcdes. E possivel
acessar essas caixas de dialogo em Administracdo, Gestdao do ACE, Gerenciamento de
instancia do ACE. E exibida a caixa de didlogo Atribuir instancias ACE para métrica com
os seguintes botdes:

ACE1 para ACE2: este caminho considera todos os calculos ja realizados pelo ACE1 e
continua a partir desse ponto em diante.

ACE2 para ACE1: esta atribuicdo é usada apenas se houver um problema com o
mecanismo do ACE2. Esta atribuicdo ocasiona um recdlculo completo das métricas
realizadas.
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Capitulo 4: Adgredation and Correlation
Engine (ACE1)

O ACE1 (Aggregation and Correlation Engine) é um dos dois mecanismos CA Business
Service Insight que coletam, normalizam e calculam métricas predefinidas. O outro
mecanismo é o ACE2, o qual é o mecanismo padrdo.

Esta secdo contém os seguintes tdpicos:

Ciclo do ACE1 (na pagina 60)

Ordem de célculo do ACE1 (na pagina 61)

Executar as ferramentas de diagndstico (na pagina 62)
Adicdo de Instancias do ACE (na pagina 70)
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Ciclo do ACE1

O ACE1 funciona em ciclos. Em cada ciclo, o ACE1 calcula todas as métricas que sdo
atribuidos a ele. O ciclo do ACE1 consiste das seguintes etapas:

Arquivo morto

O arquivo morto contrata as métricas que foram marcadas como arquivadas na
Interface grafica do usuario (GUI). Apenas aquelas métricas sdo arquivadas.

Eliminar

Quando o usudrio solicita a eliminagdo de um contrato, todos os dados criados pelo
ACE1 ao calcular as métricas daquele contrato sdo eliminados.

Eliminagdo dos dados

Controla o bloqueio da data de célculo e exclui os dados (atualmente apenas os
dados brutos).

Aguardar pelo banco de dados
Verifica se existe uma conexao com o banco de dados.
Redefinir
Preparagdo para o novo ciclo.
Gerenciamento de instancia
Controla as a¢Oes da atribuicdo de instancia.
Iniciar Consulta de ciclo
Depuracdo ciclo inferior.
(Inativo.)
Eliminar antigos
Controla a eliminagdo de contratos inteiros.
Nova eliminagao
Controla a eliminagdo de dados e solicitagdes de bloqueio de dados calculados.
Arquivo morto
Controla a agdo de arquivo
Limpar os atributos do cache 1
Limpa os atributos personalizados do cache.
Processamento da infraestrutura
Controla as alteragdes na estrutura do recurso.
Criar Lista de regras

Procura pela data de recélculo mais antiga.
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Limpar os atributos do cache 2

Limpa os atributos personalizados do cache.
Calculo do ciclo

Calculo ativo fornecido do nivel de servigo.
Ciclo de ociosidade

Aguarda pela extensdo do ciclo para interrupgdo (se estiver configurado)

Ordem de calculo do ACE1

Vocé pode configurar a ordem na qual o ACE1 calcula os agentes durante seu ciclo No
entanto, existem as seguintes limitagcdes na ordem de trabalho do ACE1. A ordem do
calculo é especifica da instancia. Se houver varias instancias do ACE, cada uma tem uma
ordem prdpria e ndo ha nenhuma interacdo entre elas.

Observagao: as métricas que sdo parte de uma cadeia de reusabilidade de evento de
devem pertencer a uma Unica instancia do ACE1. Caso contrario, ha uma redugdo
significativa no desempenho.
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Executar as ferramentas de diagnéstico

O CA Business Service Insight permite que vocé execute varias ferramentas de
diagndstico para identificar possiveis problemas no ambiente. A execugdo dessas
ferramentas é um medida proé-ativa que impede as falhas no mecanismo de
processamento. Além disso, o CA Business Service Insight fornece relatérios que ajudam
a analisar o mecanismo de processamento.

As ferramentas de diagndstico exigem:

m  Execucdo e andlise automatica

m  Execucdo pro-ativa (programada)

m  Abordagem genérica e que possa ser estendida

Os tipos de teste de diagndstico incluem:
m  Relacionados a memoéria

m  Relacionados ao banco de dados

m  Relacionados a funcionalidade

m  Estatisticos e informativo

®  Integridade do sistema

Os testes de diagndstico atualmente disponiveis sdo:
Erros no T-Log e T-rules-time-units

Verifica se ha:

- Erros no log relacionados ao ACE1

—  Erros pelos agentes nos campos last_rt_error das t_rules_time_units
Contratos de efetivagao futura

Verifica pelos contratos no sistema com uma versdo EFETIVA comegando em uma
data futura.

Estado extenso
Verifica por estados extensos suspeitos no sistema.
Permissdes e SinGnimos

Verifica se todas as tabelas necessarias pelo ACE1 tém permissdes e sindGnimos
definidos adequadamente.

Validagdo de sequéncia
Verifica se todas as tabelas estdo sincronizadas de acordo com suas sequéncias.

Validagao do status
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Verifica se o status dos varios agentes em t-rules-time-units corresponde ao que
estd escrito em t_rules.

Validagdo da configuragdo do sistema (SysConfig)

Verifica se determinados valores de chave nas configuragdes do sistema estdo
definidos de acordo com as especificagcGes do ACE1.

Espacgos de tabela

Verifica o estado dos espacos de tabela no sistema e intercepta os espagos de
tabela com problemas.

privagdo t-rules-time-units:
Verifica se ndo existem agentes que ndo foram calculados nas duas ultimas
semanas e que estdo sendo privados de calculo.

Esta secdo explica como executar a ferramenta de diagndstico:

Siga estas etapas:
1. Va para <installation directory>\bin.
2. Cligue duas vezes em DiagnosticsConsule.exe.
Uma janela GUI é aberta, exibindo o log.
3. Digite a senha SYS e clique em Executar.
Os testes comegam a ser executados e os resultados sdo exibidos na tela.

4. Abra os arquivos de log e revise os resultados.

Médulo/Console de comunicagao do ACE1

O ACE1 é executado como um servigo (Oblicore_PsIWriter). O ACE1 ndo tem interface
por meio do qual possa ser obtido feedback de qualquer tipo. Adicionamos dois
sistemas para ajuda-lo a compreender as séries de processos complexos do mecanismo.
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Executar o mecanismo no Modo de console

Quando vocé executa o mecanismo no modo de console, uma tela dinamica é exibida.
Essa tela mostra todos os detalhes do status do cdlculo atual do mecanismo. Para usar
esse console, interrompa o servigo e execute-o novamente no modo de console. Essa
acdo forga uma intervencgdo na operagdo do mecanismo, que, as vezes, leva a uma
reducdo no desempenho.

Esta se¢do explica como executar o mecanismo no modo de console

Siga estas etapas:

1. Interromper o servigo PsIWriter ou PsIWriterN. O "n" é o nimero da instancia que
deseja executar, mesmo quando ela estiver em execu¢do em um servidor separado.
A execugdo da mesma instancia mais de uma vez na mesma hora ndo é permitida.

2. Abrir uma janela de comando. Para abrir uma janela de comando, va para Iniciar,
executar, cmd.

3. Digite o seguinte comando:
PslWriter —d [—x<instance ID>]

Observacgao: a ID da instancia é opcional. Se ela ndo for fornecida, a instancia 0 é
executada. Um exemplo de comando é:
PslWriter —d -x12.

rogram Files’, Oblicore’ bin' pshwriter.exe

Pz Iriter Instance: @ Current cycle: 1 Last Update: H1/88/2010 67:58:03

Current subcycle: 12 SubCycle Name: CalculationCycle 92% Conplete

SubCycle Start time: B1/08,2010 B7:57:54

Total Global agents: 354 Current Agent: 1% Conplete
Global fAgent 1D: 1121 Time Unit: YEAR IsPeriod:False

Start tinme: B1/08,2018 B7:58:83 Agents Currently In Memory: 6

Menory state — Pagefil ge: 3B100K <29M> WorkingSetSize: 43388K (42M)
Total versions: 1 Current vercion 1 6688x Conplete
Current version Metric ID: 1122 Start time: 81,68,2616 67:58:63
™

C a8
Agent VUalid F 01/01,2010 00:00:80 Agent Inactivation: 81/12,2616 66:80:608

B S b e -0 - R M R R b

wwr=Calculated =Calculat ing =To Be Calculated sun=In The Future
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Ativar Comunicacoes diretas

Vocé pode se comunicar diretamente com um servigo que ja esta ativo. Essa
comunicagao permite que vocé obtenha a execugdo de atualizagdes de status do
servico, sem interferir com as atividades do servigo. A comunicagdo com o servigo é
feita por meio de Telnet.

Esta se¢do explica como ativar a comunicagdo direta.
Siga estas etapas:

1. Defina uma porta de comunicagdo base para o mecanismo com o seguinte DML:
INSERT INTO T SYSTEM CONFIGURATIONS

(SYS_CONFIG ID,

SYS CONFIG NAME,

SYS CONFIG VALUE,

SYS CONFIG PARENT)
VALUES

(SEQ SLA SYS CONFIG.NEXTVAL,

'pslcommunicationport’,

3000,

71)

Observagao: execute esse procedimento apenas uma vez.

O numero de 3000, indicado na DML acima, é a porta de comunicagdo base. Em
outras palavras, a instancia 0 usa essa porta. Todas as outras instancias usam esse
numero, mais seus ID de instancia, como os de suas porta. Por exemplo, a instancia
11 é atribuida, usando este exemplo, a porta 3011. Obviamente, a porta base deve
ser selecionada para que todas as instancias de mecanismo sejam atribuidas as
portas que estdo livres. Quando uma porta ja foi assumida, a comunicagdo é
desativada para a instancia pertinente. Se o servico ja esta em execucdo, esse script
atualiza o banco de dados, mas o servigo apenas procurara uma atualizagdo a cada
2 minutos. Portanto, as vezes ele leva um certo tempo antes do mdédulo de
comunicagdo estar ativo.

2. Abra uma janela do prompt de comando e digite o seguinte comando:
Telnet <server name> <port id>

O nome do servidor serd o nome real e o endereco IP do computador ou o host
local. Essa convengdo de nomenclatura é verdadeira se vocé esta iniciando as
comunicacgdes a partir do servidor de aplicativos no qual o mecanismo esta sendo
executado.

Por exemplo, telnet localhost 3011.

Quando a comunicagdo é iniciada, a tela de status do cdlculo é exibida e um tempo
de espera de 10 segundos é ativado. Por exemplo, a cada 10 segundos, a ultima
pagina solicitada é novamente recuperada. A pagina padrdo é a pagina de status do
calculo e é exibida até que o usuario selecione uma outra pagina.

Ao se conectar pela primeira vez, a tela de Telnet é exibida.
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Pressionar o numero pertinente no teclado exibe a pagina apropriada:
A primeira linha exibe a instancia do PsIWriter a qual vocé esta conectado.

A tabela a seguir detalha a letra ou nimero e sua explicagdo. A seguir, uma explicacdo
mais detalhada de cada letra ou ndmero.

OpcgGes disponiveis:

Letter/Number Explicagao

0 Lista de opgGes disponiveis

Q (Sair) Finaliza a comunicagdo

1 Tela de status do calculo

2 Sequéncia de calculo

3 Rastreamento do célculo do agente

9 Estado da fragmentagdo da memoria do processo

A lista de opcdes disponiveis (0)

Sair (Q)

A lista de opgoes disponiveis (O)

Essa funcdo retorna a lista de opgdes disponiveis.

Sair (Q)

E usada quando vocé deseja encerrar a comunicac3o.
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A Tela de status do calculo (1)

A Tela de status do calculo (1)

A tela de status do cdlculo mostra o status do processo de calculo para o momento

em que ele foi criado.

+ instance @ information center.
you wish to see.

the number for the

page 0 for Options. Q to quit.

Essa tela é semelhante a imagem do modo de console, na qual sdo exibidas as mesmas
informagdes, mas em formato de texto sem formatagdo. As informagdes exibidas na tela
de status sdo as mesmas informagdes que vocé receberia se a instancia fosse executada

em modo de console.

Inztance: A

b ¥

Pz Ieriter
Current subcycle:
SubCycle Start time:
354

1121

Total Global agents:

Glohal Agent 1D:

Start time:

ID:

Metweic

Agent VUalid From:

B S

www=Calculated

Current cycle: i L

B1-88,20180 B7:58:83 fAge
: 30188K <29M>

01,01,2010 00:00:00 A

=Calculat ing

t Update: H1/788/2018 87:58:83

le Name: CalculationCycle 92% Conplete

01/08/2018 B7:57:54

Current Ag 1% Complete

Time Unit: YEAR IsPeriod:False

s Currently In Memory: 6

¢ 43368K <42H)
6688x Conplete
81,688,20108 67:58:63

WorkingSetSize

Start time:
28,87/2616 68 8
it Inactivation: 81/12,2616 66:80:80

Calculated swn=In The Future
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Sequéncia de calculo (2)

Sequéncia de calculo (2)

Essa

Esta
2).

pagina retorna a sequéncia do calculo préxima da atual.

Os agentes calculados recentemente (os Ultimos 50 agentes globais
calculados).

Os planos de calculo no futuro préoximo (os préoximos 50 agentes globais
calculados).

tela é um exemplo da lista de calculo atual do médulo de comunicagdo (opgdo

¥ Telnet localhost =] E3

1660
10606
1660
1660
1666
1662
10862

== Calc

1: 16682

YEAR
QUARTER
HONTH
TRACKING
DAY

YEAR
QUARTER

ulating nou: 1862 HONTH
TRACKING
¥

1662 DA

1865
: 1885
: 1665
: 1865
: 18685

Pcllirite

Pleace

YEAR
QUARTER
HONTH
TRACKING
DAY

r inctance 8 information center. :
the nunher for the page you wmich to see, 0 for Options,

68 Guia de Administracdo



Executar as ferramentas de diagndstico

Rastreamento do calculo do agente
Rastreamento do calculo do agente

A tela de rastreamento de cdlculo do agente é uma pagina interativa. Essa tela
aceita um ID de regra global, uma unidade de tempo e os estados quando o agente
descrito é calculado.

Depois de selecionar um agente, o modo de console e a pagina de solicitagdo do
status do calculo exibe uma contagem regressiva do agente. Essa contagem
regressiva especifica qual o tempo decorrido antes que o agente solicitado seja
calculado. Neste exemplo, uma solicitagdo foi feita para a granularidade do DIA da
ID da regra 1004.

o% Telnet intsrv4

pe the global rule ID of the metric and press ENTER <(Q to abort).
1004

e select the number for the time unit to look for (Q to ahortd:
OUR

5— QUARTER
6— YEAR
7;2TRQCKING PERIOD

The global agent you requested is situated at position 3 of the rules list.
It was calculated 4 agents ago.
Agent countdown was activated for this agent.

Esta tela é um exemplo de quando a opgdo de contagem regressiva é ativada na
exibicdo de atividades (opgdo 1).

Chunk To: 19-88-2018 11:49:46
Ualid From: 81-81-2887 B0A:00:00
Inactivation Date: B1-81.-2814 BA:B80R:880
Chunks Done:
Chunks Left:
F“.t“.l‘e C}'II.I.I'IRS: 0o o000 o8- o0 o0 oo oo oo
Current Chunk: =
figents List Percent Done: 45
Agents Done Count: 6
Agents Total: 11
Agent glohal ID: 1884
figent version ID: 16885
Agent Key TU: MONTH
Agent Key IP: True
Agent Start Time: 198820810 11:49:58
fiverage Agent Time: 19882018 11:49:49
figent countdown: [1884-DAY¥1: 5

Writer instance B information cente
ase press the number for the page you wish to see,. 0 for Options,. Q to guit.
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Esta tela é um exemplo de quando a opgao de contagem regressiva é ativada no
console.

Select C:'\Program Files (x86)Oblicore’,bin’

Ps1lWriter Instance: @ Current cycle: 2 Last Update: 19,68,2018 11:49:50
Current subcycle: 12 SubCycle Name: CalcuflationCycle 927 Complete
SubCycle Start time: 19,/608,2010 11:49:49 Agent countdown [18B4-DAYI1: 5

Total Globhal agents: 11 Current Agent: 5 36# Complete

Global Agent ID: 1064 Time Unit: MONTH IsPeriod:False

Start time: 19,/08,2010 11:49:58 Agents Currently In Memory: 11

Memory state — PagefilelUsage: 50436K (49M> WorkingSetSize: 63188K <(61M>

Total versions: 1 Current version 1 400~ Complete
Current version Metric ID: 1885 Start time: 19,88,2810 11:49:58
Chunk From:  19/88,201@ 11:41:56 Chunk To: _ 19/88,2010 11:49:46
Agent Ualid From: 01,/01,2007 08:80:00 Agent Inactivation: 01,/01,2014 0B:00:00

19 /08 /2 O B x5 X3 M 3 M e M M M M M MM DR M D M M M M M D R M M M R MM MMM
sxx=Calculated =Calculating =To Be Calculated »x%=In The Future

Estado de fragmentacao (9)
Estado de fragmentagdo (9)

O estado da fragmentagdao da memdria do processo Esse estado é principalmente
uma ferramenta de suporte da CA e é irrelevante para o usudrio normal.

Adicao de Instancias do ACE

Instancias adicionais do mecanismo do status atual ndo podem ser instaladas no mesmo
servidor ou em outro servidor.
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Instalar instancias adicionais no mesmo servidor

E possivel instalar instancias adicionais no mesmo servidor.

Siga estas etapas:

1.

Na janela de comando, execute o seguinte comando a partir do diretdrio bin.
(<Oblicore directory>\bin):
CurrentStatusEngine.exe

Observagdo: se vocé omitir o parametro -xN, a ID da nova instancia é 0. Vocé
esta instalando duas instancias com a mesma ID (a ID da instancia do ACE
padrdo é 0). N3o instale duas sessées com a mesma ID.

Abra a janela de lista de servigos

Verifique se a nova instancia ACE foi instalada com sucesso com o nome de
exibi¢do, Oblicore -PsIWriterN.

Edite as propriedades do servico e defina o usuario para a Conta de servigo do
Oblicore.

Instale as instancias adicionais em um novo servidor

E possivel instalar instancias adicionais do ACEL em um novo servidor.

Siga estas etapas:

1.

No novo servidor, execute a instalacdo do CA Business Service Insight.

No assistente de instalagdo do CA Business Service Insight, selecione apenas o
servigo Ps|Writer.

Esse procedimento copia todos os arquivos necessdrios para o computador e cria
um servigo padrdo (com ID=0).

Na janela de comando, execute o seguinte comando a partir do diretdrio bin
(<Oblicore directory>\bin):

PsIWriter.exe -i- XN (onde N é a nova ID da instancia)

Observacdo: se vocé omitir o parametro -xN, a ID da nova instancia é 0. Vocé
estd instalando duas instancias com a mesma ID. A ID da instancia do ACE
padrdo é 0. N3do instale duas sessGes com a mesma ID.

Abra a janela de lista de servigos:

Verifique se a nova instancia ACE foi instalada com sucesso com o nome de
exibicdo, Oblicore -PsIWriterN.

Edite as propriedades do servico e defina o usuario para a Conta de servi¢co do
Oblicore.
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Desinstalar uma instancia do ACE

Vocé pode desinstalar uma instancia do ACE.

Siga estas etapas:

1.

Na janela de comando, execute o seguinte comando a partir do diretdrio bin
(<Oblicore directory>\bin):
PslWriter.exe -u- xN (onde N é a ID da instancia)

Verifique se a instancia do ACE foi desinstalada com éxito, indo para a lista de
servigos e verificando se o servigo foi removido da lista.

Observagdo: esse procedimento remove apenas a instancia na lista de servigos. Se
vocé removeu todas as instancias de um servidor e deseja remover os arquivos
pertinentes, execute o utilitario de desinstalagao do CA Business Service Insight. A
desinstalagdo uma instancia ndo remove os parametros de configuracao da
instancia do banco de dados.

Desinstalar uma instancia do ACE

Vocé pode desinstalar a instancia do mecanismo do status atual.

Na janela de comando, execute o seguinte comando a partir do diretdrio bin:

<Oblicore directory>\binl:
CurremStatusEngine.exe N (Onde Né alD da instincia)

Execute as instancias adicionais do ACE

As instancias do ACE podem ser executadas em modo normal ou modo de depuracdo.

Siga estas etapas:

1.
2.

No gerenciador de servigos, iniciar a instancia do ACE.

Para executar as instancias adicionais do ACE no modo de depuragdo, abra a janela
de comando e execute o seguinte comando:

PsNiriter.exe -t -xn [onde n é o namero dainstincia)

Observagao: so execute uma instancia com a mesma ID de instancia de cada vez.
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Varias instancias do ACE

Por padrdo, o CA Business Service Insight consiste de uma Unica instancia do ACE. Um
Unico mecanismo executa todos os calculos. As instancias adicionais do ACE podem ser
adicionadas para dividir a carga de trabalho para melhorar o desempenho.

Observacgao: se o problema for devido a uma sobrecarga do banco de dados, a
adicdo de varias instancias ndo melhorara o desempenho. Todas as instancias de
trabalho com o mesmo banco de dados.

E possivel adicionar uma instancia adicional do ACE para o mesmo computador como o
instancia do ACE existente ou em um novo computador. E recomendavel n3o ter o
numero de instancias maior em um computador do que o numero de CPUs. No entanto,
se houverem outros servigos pesados em execugao no mesmo computador, é
recomendavel ter uma instancia a menos do que o numero de CPUs.

Capitulo 4: Adgregation and Correlation Engine (ACE1) 73



Adicdo de Instancias do ACE

Configurar varias instancias do ACE

Todos os parametros de configuragdo do ACE sdo configurados para a instancia padrao
(instancia 0). Todas as instancias adicionais do ACE, por padrdo, usam os parametros
configurados para a instancia padrdo. Vocé pode configurar as instancias adicionais do
ACE de forma diferente da instancia padrdo, adicionando manualmente os parametros
de configuragdo para a tabela T_SYSTEM_CONFIGURATIONS.

Na tabela T_SYSTEM_CONFIGURATIONS, os parametros de configuragdo estdo
organizados em uma estrutura de arvore. Na arvore, sob a chave 'pslwriter', vocé pode
encontrar o seguinte:

m  Todos os parametros relacionados ao ACE
m  Chaves para todas as instancias do ACE diferentes de 0

m  Para cada instancia diferente de 0, ha uma chave especial que estd localizada
sob a chave 'pslwriter' na tabela. O nome da chave é 'pslwriterX', onde X é a ID
da instancia. A instancia do ACE adiciona esta chave quando é executada pela
primeira vez.

E possivel configurar um pardmetro para uma determinada instancia.
Siga estas etapas:

1. Adicionar o parametro sob a chave 'pslwriter', dentro da chave 'pslwriterX' na
tabela T_SYSTEM_CONFIGURATIONS.

2. Defina o valor do parametro.
Por exemplo, todas as instancias tem o ciclo com duracdo de uma hora.

Vocé pode definir a instancia 5 com o ciclo de dura¢do de duas horas. Sob a chave
pslwriter, crie um parametro cyclelength e defina-o como 7200.

3. Execute a seguinte consulta para exibir as chaves de todas as instancias existentes
em T_SYSTEM_CONFIGURATION que sdo relevantes para o mecanismo:
select t.sys config id, t.sys config name
from t system configurations t
where t.sys config parent=71
and t.sys config name like 'pslwriters'

4. Verifique que pslwriter5 existe. Se pslwriter5 ndo existir, € provdvel que vocé nunca
tenha executado-o. Executda-lo por alguns segundos para que ele adicione as chaves
necessarias para a tabela.

5. Na consulta, execute o SYS_CONFIG_ID da instancia 5 e execute a consulta a seguir
para exibir os parametros de configuracdo que existem atualmente para a instancia
5.
select t.sys config id, t.sys config name, t.sys config value
from t system configurations t
where t.sys config parent=<SYS CONFIG ID of instance 5>

6. Se o parametro "cyclelength" existe, defina o valor com a seguinte consulta:
update t system configurations t
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set t.sys config value='7200"
where t.sys config id=<SYS CONFIG ID of the parameter>

7. Se o parametro "cyclelength" ndo existe, adicione o parametro e defina o valor com
a seguinte consulta:
insert into t system configurations t
(
SYS_CONFIG_ID,
SYS_CONFIG NAME,
SYS CONFIG VALUE,
SYS CONFIG PARENT,
MODIFY DATE
)
valores
(
seq_sla sys config.nextval,
'cyclelength',
7200,
<SYS CONFIG ID of instance 5>,
sysdate

Mensadens de log da instancia do ACE

Todos os arquivos de log CA Business Service Insight sdo gravados no arquivo T_LOG no
banco de dados. O campo REPORTER_OBJECT dentro desta tabela contém os nomes da
instancia de todas as mensagens de log criadas pelo ACE1. Portanto, para exibir todas as
mensagens de log de uma instancia especifica do ACE1, consulte todos os registros onde
REPORTER_OBJECT = 'PsIWriterN' (onde n é o nimero da instancia).
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Capitulo 5: Adgredation and Correlation
Engine 2 (ACE2)

O mecanismo do ACE2 é orientado por evento. Esse mecanismo recebe informagdes do
banco de dados de forma continua. O ACE2 tem uma taxa de resposta mais rapida a
eventos do que o mecanismo do ACE1 principalmente porque ele ndo funciona em
ciclos. Devido a abordagem orientada a eventos, o tempo de execug¢do do conector ao
relatério do cliente é menor que no mecanismo do ACE1.

O ACE2 é formado de dois segmentos principais:
m O gerenciador é responsavel por lidar com todas as decisdes de calculo e recalculo.
m  Os componentes de trabalho sdo responsaveis por calcular as métricas, de acordo

com as instrugdes do gerenciador.

O gerenciador tem uma fila de instrugGes para célculos de métrica denominada como
fila de missdo. Os componentes de trabalho calculam as métricas a partir da fila sem
qualquer afinidade. Esse método proporciona balanceamento de carga automatico do
sistema, pois ndo ha a necessidade de atribuir métricas para as instancias.

Somente o ACE2 executa os calculos necessdrios. A sobrecarga é reduzida porque
guando ndo ha nada para calcular, o sistema nao realiza calculos redundantes. O ACE2
consome um minimo de recursos.

O mecanismo do ACE2 ndo pode processar o seguinte:

m  Métricas que usam o recurso de projegao.

m  Meétricas registradas por tipo de evento.

m  As métricas agrupadas que usam agrupamento estatico

Observagao: enviar métricas registradas pelo evento para o mecanismo do ACE1. O
ACE2 ndo reconhece essas métricas.

Esta se¢do contém os seguintes tdpicos:

Componentes do gerenciador do ACE2 (na pagina 78)
Adicionar um funcionario do PSL ao ACE2 (na pagina 79)
Remover um funcionario de PSL do ACE2 (na pagina 81)
Recursos do ACE2 (na pagina 81)
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Componentes do derenciador do ACE2

O ACE2 é subdividido em varios componentes principais. Cada componente é
responsavel por uma parte especifica do processo de gerenciamento de calculo.

Somente um gerenciador do ACE2 pode existir. Defina o gerenciador do ACE2 na
configuracdo ACE2_server em t_system_configurations ou nas configuracdes da
interface do usuario.

Importante: Se vocé instalar um servidor APP secundario, desative todos os servicos do
gerenciador do ACE2 no servidor secundario. O gerenciador do primeiro servidor ira
gerenciar os funcionarios no novo servidor.

Os componentes sdo os seguintes:

Gerenciador de Tarefas

Mantém um repositorio de todas as tarefas tratadas pelo ACE2 de acordo com os
eventos recebidos da Ponte do CONTRATO.

Gerenciador de correlacionamentos

Gerencia a conexdo entre uma tarefa e os recursos relacionados a ela por meio do
registro de métrica.

m  Fornecido um evento de dados especifico, ela determina quais as tarefas foram
afetadas.

m Fornecida uma tarefa e uma marca de data e hora, ele determina a lista de
recursos uniformes relevantes para esta tarefa.

Gerenciador de topologia

Fornece respostas sobre os recursos de estrutura de arvore e o impacto de uma
mudanca na arvore de recursos.

Limites de calculo

Agrega o impacto que os eventos externos tém nas tarefas. Os limites de célculo
determinam os limites inferiores e superiores do proximo calculo. O evento mais
antigo recebido determina o limite inferior. Os limites maximos superiores tém
como base estes eventos:

m  Eventos recebidos que sdo posteriores ao limite superior atual

m  Eventos de ciclo de vida, como o término do periodo.

Os cdlculos ndo sdo iniciadas quando ndo ha eventos ocorrendo no sistema.
Programador

Inicia os calculos com base nas decisGes tomadas pelo Analisador. O programador
divide os célculos em unidades uniformes. Se o analisador identifica uma
necessidade de um recalculo precedente, o programador interrompe um recalculo.
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Pontes ACEZ2

O gerenciador do ACE2 recebe eventos a partir das pontes do ACE2. Cada evento é
analisado e o gerenciador encontra todas as tarefas afetadas onde uma tarefa é um
calculo de métrica para uma unidade de tempo especifica. O gerenciador inicia um
calculo ou recalculo como resultado.

Lista de pontes do ACE2

ACE2 baseia seus calculos em tabelas separadas no banco de dados e ndo se comunica
diretamente com nenhum dos outros sistemas CA Business Service Insight. Toda a
comunicagdo entre o sistema geral e o mecanismo é feita por meio de canais de
comunicagdo conhecidos como pontes. Cada ponte é responsavel por uma tarefa de
comunicagao especifica, permitindo que o mecanismo saiba sobre uma alteragao
especifica no sistema Insight com o qual ele funciona.

A seguir, ha uma lista das pontes ACE2:

Ponte do contrato

Localiza alteragdes nos contratos e em suas respectivas métricas e processa
solicitacGes para migrar as métricas do ACE2.

Ponte de médulos

Analisa as alteragdes nos médulos.
Ponte de exceg¢les

Localiza as ativagOes e desativagdes em excegoes.
Ponte de recursos

Localiza as alteragGes na estrutura dos recursos.
Ponte de dados

Adiciona,exclui ou atualiza os eventos devidos aos eventos de dados brutos,
corregOes e eventos capazes de reutilizar um evento.

Adicionar um funcionario do PSL ao ACE?2

Para otimizar o desempenho, adicione varios funcionarios de PSL no mesmo servidor. O
gerenciador do ACE2 atribui automaticamente tarefas para vérios funcionarios. Cada
servico de funcionario é um Unico segmento. Por exemplo, vocé pode ter um servidor
de aplicativos com um gerenciador do ACE2 e trés funcionarios do ACE2.

Importante: Adicione funcionarios do ACE2 gradualmente e ndo crie mais funcionarios
do que o necessario. O desempenho cai rapidamente se vocé instalar um nimero
excessivo de funciondrios para seu hardware e contratos disponiveis.

Capitulo 5: Aggredation and Correlation Engine 2 (ACE2) 79



Adicionar um funcionario do PSL ao ACE2

Siga estas etapas:

1.

Abra Servigos no servidor de aplicativos (Clique em Iniciar, Servigos ou clique na
caixa de pesquisa em Iniciar, digite services.msc e pressione Enter.).

A janela Servigos é exibida.
Localize o servigo Oblicore - PsIWorkerN, onde "N" é um numero inteiro.
Exemplo, "Oblicore - PsIWorker1".

Observagao: o N é o maior nimero inteiro que pertence ao servigo "Oblicore -
PsIWorkerN".

Execute o seguinte comando:
wrapper.exe -i .\wrapper.conf set.APPN=[N+1] set.service user=.\Administrator
set.service password=[my pass]

onde [my_pass] é a senha de administrador do CA Business Service Insight.

Exemplo:
wrapper.exe -i .\wrapper.conf set.APPN=2 set.service user=.\Administrator
set.service password=oblicore

A resposta a seguir na janela de comando indica que outro servigo Pslworker (N+!)
foi criado.
wrapper | Oblicore - PslWorker2 instalado.

Observagao: cada servico Oblicore - PslWorker deve ser exclusivo. A resposta a
seguir é exibida na janela de comando sempre que se tenta criar um servigo
Oblicore - PslWorkerN que j3 existe:

wrapper | CreateService falhou - 0 servico especificado j& existe. (0x431)
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Remover um funcionario de PSL do ACE?2

A adicdo de um nuimero excessivo de funcionarios de PSL pode reduzir o desempenho.
Para reverter para o estado anterior, remova um funcionario de PSL.

Siga estas etapas:

1. Abra Servigos no servidor de aplicativos.

2. Execute o seguinte comando:

wrapper.exe -r .\wrapper.conf set.APPN=N set.service user=user
set.service password=password

N

Especifica o funcionario de PSL a remover.
user

Define o nome de usuario. Use o usuario das janelas que instalou o aplicativo.
password

Define a senha do usuario.

O servidor exclui o funcionario de PSL.

Recursos do ACE?2

Calculo continuo

A secdo a seguir lista os recursos do ACE2.

O calculo continuo permite a continuidade do calculo entre as versdes do contrato. Os
dados usados pela logica de negdcios para calcular o nivel de servico é
automaticamente acessivel para versGes subsequentes do contrato. Este recurso
permite que o gerente do contrato crie novas versdes do contrato com novas datas de
efetivagdo e mantenha os conteldos das varidveis globais. Este recurso permite que o
calculo continua e permite que os valores das varidveis globais sejam acessiveis para as
novas versdes contratuais. Os calculos do ACE2 sempre sdo continuos.
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Ordem de calculo do ACE2

Esta secao explica de que modo o ACE2 determina qual a ordem para calcular as
métricas.

As métricas que enviam eventos devem ser calculadas antes das métricas que recebem
aqueles mesmos eventos. O gerenciador do ACE2 manipula a ordem do calculo
automaticamente.

A ordem do calculo é especifica da instancia. Se a hierarquia da reutilizagdo do evento é
distribuida entre as instancias do ACE1 e ACE2. Somente o ACE2 controla a ordem das
métricas atribuidas a ele.

Observagdo: como no caso do ACE1, é recomenddvel manter uma cadeia completa de
reutilizacdo do evento atribuida ao ACE2, dentro dos limitagGes do ACE2.
Recomendamos manter toda a cadeia completa de reutilizagdo do evento atribuida a
mesma instancia.

m  Se houver reutilizagdo do evento, a métrica que envia os eventos deve preceder a
métrica que recebe os eventos.

Calculo de diretivas

Um célculo de diretiva estd associado a cada métrica e determina o tempo de resposta
das métricas para eventos que recebe. A programacdo de missdes se baseia no célculo
de diretivas. O sistema vem com duas diretivas predefinidas de calculo:

m  Diretivas de cdlculo padrdo do sistema

m  Adicdo de outras diretivas de célculo

E possivel adicionar diretivas adicionais, conforme necessario. Vocé pode atribuir
qualquer diretiva para qualquer métrica. E possivel acessar esta caixa de didlogo no
menu de administragao.

Cada métrica tem uma diretiva de célculo especifica atribuida a ela. Vocé pode alterar a
atribuicdo da diretiva de calculo a qualquer momento. Essa alteracdo é feita por meio da
pagina de gerenciamento de instancia.

Cada diretiva de calculo contém um par do nimero minimo e o maximo de minutos
para cada unidade de tempo. E possivel acessar essa caixa de didlogo em Administragdo,
Gerenciamento de ACE, Diretivas de calculo. Clique no botdo Adicionar nova.

®  Minimo de minutos - O nimero de minutos a aguardar antes de iniciar os calculos
de eventos que chegarem apds a inicializacdo. Esse intervalo de tempo permite que
varios eventos cheguem antes do inicio dos calculos e evita falsas inicios e
recalculos desnecessarios

m Maximo de minutos - O tempo maximo que uma métrica espera sem calcular
guando ndo ha eventos chegando
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Diretivas padrao

O CA Business Service Insight é fornecido com duas diretivas de calculo padrado:
m  Padrdo para métricas que ndo sao agrupadas

m  Padrdo para métricas agrupadas

Padrao para métricas que nao sao agrupadas

Essa diretiva de calculo é atribuida a todas as métricas que ndo sdo agrupadas quando
elas sdo criadas.

A definicdo padrao da diretiva de calculo é definida a seguir:

O tempo minimo entre os calculos:
- dez minutos para todas as granularidades.
m O tempo maximo entre os cdlculos

- Cada valor maximo da granularidade, em minutos, da granularidade anterior.
Por exemplo, o valor maximo para calcular YEAR é QUARTER.

Padrao para métricas agrupadas

Essa diretiva de calculo esta anexa as métricas agrupadas quando elas sdo criadas. Esta
diretiva existe porque os célculos agrupados levam mais tempo. O sistema faz distingao
entre em métricas agrupadas e as métricas normais.

A diretiva tem 0 mesmo tempo maximo que o padrdo para métricas que ndo sao
agrupadas. No entanto, o valor minimo é de 30 minutos, em vez de 10 minutos.

Observacdo: cada vez que a tarefa é executada para o célculo, o valor minimo é
inicializado.

Ambas as diretivas de calculo padrdo podem ser editadas e ajustadas posteriormente na
medida que o usudrio visualiza o ajuste.

Observagoes: cada vez que a tarefa é executada para o calculo, o valor minimo é
inicializado.

Ambas as diretivas de calculo padrao podem ser editadas e ajustadas posteriormente na
medida que o usuario visualiza o ajuste.
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Monitoramento e controle

Vocé pode recarregar todos os dados do ACE2 e fazer um recdlculo de todas as métricas
atribuidas ao ACE2.
E possivel configurar o ACE2 para recalcular o seguinte:

- Todas as métricas de um contrato

- Uma Unica métrica

- Uma Unica tarefa
Observacgao: o recélculo forcado de uma data muito antiga leva muito tempo.

Vocé pode forgar o recalculo usando o Console de gerenciamento JBOSS.

Usando um navegador, va para

http://servername:8280/jmx-
console/HtmlAdaptor?action=inspectMBean&name=com.oblicore.manager.service
s:service%3DTaskManagerService \

Vocé tem a opgdo de quatro agdes de recalculo forcado que podem ser ativadas.
m forceGlobalRuleAndTimeUnitRecalc
m forceContractRecalc
m forceTaskRecalc
m forceGlobalRuleRecalc
Cada agdo é atribuida a uma data e um nimero de identificagdo que resulta em tarefas

que serdo recalculadas. Para forgar um recalculo, fornega a ID do objeto pertinente que
vocé deseja que sejam recalculados. Fornega a data a partir da qual vocé deseja calcular.
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O CA Business Service Insight fornece relatdrios para monitorar o sistema e verifique se
ele estd funcionando corretamente. Este programa gera relatérios que ajudam no
processo de solugdao de problemas. Esses relatérios oferecem informagdes sobre o
mecanismo, problemas de segurancga e o banco de dados. O uso de relatdrios permite a
coleta, organizagdo e andlise rapidas e eficazes de grandes quantidades de dados.
Os relatorios sdo divididos nas categorias a seguir:
m  Relatdrios administrativos

m  Relatdrios administrativos do ACE2

m  Varios tipos de relatdérios administrativos

m  Relatérios PSL de administragdo (ACE1)

m  Relatdrios de seguranca de administragdo

m  Relatdrios administrativos do DB

m  Relatérios pré-definidos

Esta se¢do contém os seguintes tdpicos:

Relatdrios administrativos (na pagina 85)

Relatdrios do banco de dados (na pagina 98)

Relatdrios pré-definidos (na pagina 102)

Execucdo de servicos na linha de comando (na pagina 106)

Relatorios administrativos

Esta secdo descreve os relatdrios de administracdo. Eles fornecem informacdes sobre o
mecanismo e os problemas de seguranca. O uso de relatérios permite a coleta,
organizagdo e analise rapidas e eficazes de grandes quantidades de dados.

Formularios de carreqamento de dados - Mostrar registros pendentes

Mostra todos os registros pendentes de um determinado formulario.
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Administracao - Status de programacoes
O relatdrio de status das programacdes exibe o status de todos os relatérios agendados.
Esse relatério inclui as colunas a seguir:
Nome do relatério
O nome do relatério agendado.
Data de status
A data e a hora na qual o relatério esta programado para ser gerado.
Status de envio
O status do relatério.

- Se o relatdrio foi enviado com éxito, este campo contém a data e a hora na
qual ele foi enviado.

- Se o relatdrio ainda nao tiver sido enviado, esse campo estard em branco.
Status do erro

Lista o status de erro.

- Se ndo houver erros, esse campo estara em branco.

- Se houve um erro, esse campo detalha o erro.
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Relatérios administrativos do ACE2
Relatério de administracdo de alteragdes analisadas (ACE2)
O relatério de administragdo de alteragdes analisadas mostra quais dos seguintes
eventos o sistema ACE2 recebeu (o tipo de mudancga):
Data
O nome do contrato.
Nome da entidade

O nome da origem do evento. Por exemplo, se o novo SLA foi confirmado, o
relatério mostra quando o sistema verificou a origem do evento e fornece seu
nome: SLA.

Tipo de mudanca

O tipo de mudanga é o evento que o sistema ACE2 recebeu e pode ser um dos
seguintes:

m  Contrato confirmado
m  Contrato migrado
m  Contrato arquivado

m  Moadulo de logica de negdcios confirmado

Administracao do ACE2 - Programacao de calculo por contrato

Este relatdrio mostra o status de todos os célculos em andamento no ACE2 por contrato
m  Determina hd quanto tempo as tarefas foram calculadas

m  Determina para quando as tarefas estdo programadas, por contrato, para o
proximo calculo

m  Determina se um houve um motivo do recalculo.
m  Especifica quando o célculo foi iniciado.
®m  Inclui uma frase de resumo que indica o status de tarefa.

Observacao: quando solicitado para a geragdo de um relatdrio, uma caixa de didlogo
pop-up é exibida, na qual vocé pode inserir o nome do contrato.
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Administracao do ACE2 - Monitoramento da fila de funcionarios

Esse relatorio permite que o usudrio veja a carga da fila de missdes de hora em hora.
Com este relatério, é possivel monitorar a carga e adicionar componentes de trabalho
para acelerar o calculo ou desligar tais componentes para economizar recursos do
sistema.

Quando uma solicitacdo é feita para exibir a carga da fila de missdo, é exibido um grafico
gue mostra o seguinte:

m  As missOes para o calculo.

®m  As missdes concluidas.

m O tamanho da fila.

Relatorios diversos
As secOes a seguir descrevem os Relatérios diversos.
Administrativo - Diversos- Status dos conectores

O relatdrio Varios tipos de relatdrios administrativos - Configuragao do sistema mostra a
data e hora do ultimo evento do conector, o recurso, o tipo de evento e a hora de
chegada.
O relatério contém as colunas a seguir:
Conector
The conector que gera o evento.
Data e hora do ultimo evento
A hora do ultimo evento.
Recurso
O nome do recurso.
Tipo de evento
O tipo de evento.
Horario de chegada

A hora que o evento chegou.
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Varios tipos de relatdorios administrativos - Perfis de alerta por destinatario

O relatdrio Perfis de alerta mostra os perfis dos alertas de usudrios e incluem o
seguinte:

Responsavel

O nome do responsavel do alerta.

Perfil de alerta

O nome do perfil de alerta.

Observagao: existe um relacionamento de muitos-para-muitos entre os
responsaveis e os perfis de alerta. Pode haver vdrios responsaveis por perfil de
alerta e varios perfis de alerta por responsavel.

Varios tipos de relatdrios administrativos - Informacdes do recurso

Varios tipos de relatérios administrativos - Informagdes do recurso mostra as
informagdes deste recurso:

Nome do recurso

Status

Data de criagdo da versao

Status de criagao da versao

Vigente a partir de (data)

Excluir versdo (data)

Excluir vers3o (status)

Vigente até (data)

Data planejada para exclusdo da versao
Status planejado para exclusdao da versao

Data de criacdo
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Varios tipos de relatdrios administrativos - Erros de tempo de execucdo de SLALOM
O relatério de erros de tempo de execugao do SLALOM exibe todos os erros de tempo
de execugdo do SLALOM e inclui as colunas a seguir:
Contrato
O nome do contrato.
Versao
A versdo do contrato.
Regra
O nome da métrica.
Erro

A descrigdo do erro de tempo de execugdo.

Varios tipos de relatdrios administrativos - Configuracdo do sistema
Varios tipos de relatérios administrativos - Configuragdo do sistema mostra os
parametros de configuragdo do sistema e lista:
Nome

O nome do parametro e o valor.

Varios tipos de relatérios administrativos - Estatisticas do sistema

O relatério Estatisticas do sistema lista a quantidade de cada tipo de entidade que existe
no sistema A versao de dados do relatdrio mostra as informagGes em formato de tabela.
A versao do grafico do relatdério mostra as informagSes como um grafico. O relatdrio
inclui as colunas a seguir:

Entidade

A entidade (perfis de alerta de conectores, partes contratuais, contratos (ativo),
contratos (total), corregdes, relatorios e outros).

Contagem
A quantidade de cada entidade.

Observagao: clique na guia Grafico para exibir este relatério em um formato
grafico.
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Relatorios administrativos

Relatérios de PSL de administracao (ACE1)
PSL de administracao - Status do calculo
O relatério de status do calculo exibe o status de calculo da regra no nivel do agente e
inclui as colunas a seguir:
Contrato
O nome do contrato.
Regra
Nome da métrica.

Periodo de monitoramento

O periodo de monitoramento da métrica: HORA, DIA, SEMANA, MES, TRIMESTRE,
ANO.

Atualizagao até

A data e hora dos resultados de calculo mais atuais.
Ultimo ciclo inicia em

A data e a hora em que o ultimo ciclo de métrica foi iniciado.
Requer recalculo de

A data e a hora do estado a partir do qual o ACE1 recalcula. Se nenhum recalculo é
necessario, este campo estara em branco.

Ultima atualizagdo em

A data e a hora quando o agente (definido pelo contrato, a regra e o periodo de
monitoramento) foi atualizado pela Ultima vez.

Tratado pelo mecanismo n?

O numero (N) da instancia do ACE1.
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Relatorios administrativos

Administracao do ACE?2 - Status do calculo atual por contrato
O relatério ACE2 - Status do calculo atual por contrato mostra o status de todos os
calculos em andamento no ACE2 por contrato. It

m  Descreve o status e o andamento por contrato dos calculos atuais que estdo sendo
executados.

m  Determina se o sistema ja reconheceu que o calculo ndo esta atualizado e se um
recalculo é obrigatério.
Observagao: quando solicitado para a geragao de um relatério, uma caixa de didlogo
pop-up é exibida, na qual vocé pode inserir o nome do contrato.
Contrato
O nome do contrato.
Contrato totalmente calculado
Sim / Nao
Quantidade de métricas a ser calculada
A quantidade de métricas a ser calculada no contrato.
Quantidade de métricas com erro
A quantidade de métricas com erro.
Requer cdlculo a partir de
A métrica requer um novo calculo a partir desta data.
Ultima atualiza¢do em

Ultima atualizacdo nesta data.
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PSL de administracao - Status do ciclo
O relatério do status do ciclo exibe o status do célculo de ciclo e inclui as colunas a
seguir:
Titulo
ROWNUM
O numero da linha atual.
INSTANCE
O numero (N) da instancia do mecanismo do ACE.
N2 de agentes ativos
O numero total de agentes que estao atualmente ativos.
Hora do ultimo ciclo
A hora de inicio do ultimo ciclo.
Ultimo ciclo calculado
O numero de agentes que foram calculados no ultimo ciclo.
Nao calculados ultimo ciclo
O numero de agentes que nao foram calculados no ultimo ciclo.
Calculados nas ultimas 24 horas
O numero de agentes que foram calculados nas ultimas 24 horas.
Nao calculados nas ultimas 24 horas
O numero de agentes que ndo foram calculados nas ultimas 24 horas.
Recalculo longo (>30d)
O numero de agentes com um intervalo de calculo maior que 30 dias.
Recalculo mais antigo
A data e hora do recalculo mais antigo.
Regras com erros de tempo de execugao

O numero de métricas que tiveram erros de tempo de execuc¢do neste ciclo.
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Relatorios administrativos

Eliminacdo dos dados - Histérico (ACE1)
O relatério do histdrico de eliminagao de dados exibe o histdrico da eliminagdo de
dados e inclui as colunas a seguir:
Nome do contrato
N/D
Tipo de eliminagdo realizada
O tipo de eliminagdo realizada.

Observagao: apenas a eliminagao dos dados brutos estd ativada, portanto, o valor
desta coluna é sempre os dados brutos.

Data para eliminagdo até
A data e a hora até quando os dados sdo eliminados.
Unidades de tempo eliminadas
N/D
Data da solicitagao de eliminagdo
A data em que a eliminagéo foi solicitada.
Data de conclusao da eliminagao

A data em que a eliminagdo foi concluida.
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PSL de administracao - Eliminacao de dados - Status (ACE1)
O relatdrio de Status de eliminagdo de dados resume o status atual das solicitagdes de
eliminagdo de dados no sistema. Esse relatdrio inclui as colunas a seguir:
Titulo
Novas solicitagdes de eliminagdo

O numero de novas solicitagGes de eliminagdo que ainda ndo estdo ativas. O
subciclo que lida com a eliminagdo estd no inicio do ciclo do ACE1. Se uma
eliminagdo foi solicitada apds esse subciclo, ela ndo sera eliminada até o ciclo
seguinte. Seu status é a nova solicitagdo de eliminagdo.

Solicitacdes de eliminagao ativas

O numero de solicitagdes de eliminagdo com que o sistema esta lidando no
momento. Se o nimero for superior a 0, um ou mais agentes estdo no processo
de calculos.

Contagem de contratos a serem eliminados
N/D
Contagem de agentes de eliminagdo pendentes

O numero de agentes que ndo estdo atualmente sendo calculados, mas devem
ser calculados antes da eliminagdo.

Contagem das eliminag6es completas nas ultimas 48 horas
O numero de eliminagGes executadas nas ultimas 48 horas.
Contagem das eliminag6es completas nos ultimos 7 dias
O numero de eliminagbes executados nos ultimos sete dias.
Contagem de Solicitagbes de elimina¢do ndo concluidas em mais de 7 dias

O numero de solicitagdes de eliminagdo que ndo foram concluidas em mais de
sete dias. Esse niumero refere-se as eliminagdes que ndo podem ser concluidas
por causa de agentes inativos que estao envolvidos na eliminagao.

Linha de eliminagao de dados brutos atual

A data até a qual ndo ha mais dados brutos, desde que todos os dados
anteriores tenham sido eliminados. A primeira data com dados brutos.

Data calculada
Lista o numero de solicitacdes de eliminagdo para os dados calculados.

Observagao: esta coluna nao é relevante desde que a eliminagdo de dados
calculados ndo estd ativada.

Dados brutos

Lista o numero de solicitagGes de eliminagdo para os dados brutos.
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Calculos futuros (ACE1)

O relatério de calculo futuro exibe as informacgdes de métrica que nao foram calculado e
ainda devem ser processadas.

A primeira linha nesse relatério é um resumo de todos os clientes incluidos no relatdrio.
Em seguida, ha uma linha para cada cliente no relatorio (***ALL**), incluindo um
resumo de todas as métricas para esse cliente. O proximo é uma linha para cada métrica
gue contém todas as informacgoes pertinentes a cada métrica.
Esse relatdrio inclui as colunas a seguir:
Cliente

O nome do cliente.
Regra

O nome da métrica.

Observacao: a regra se refere a um agente, que é a métrica na unidade de tempo
especificada ao criar o relatério.

Ainda serao processados

O numero de dias que ainda devem ser processados.
Ultimo calculado até

A data e a hora na qual o resultado da métrica foi calculado pela dltima vez.
Novo Recurso/Versido contratual

O recurso ou versdo do contrato.
Novos dados brutos

Novos dados brutos.
Nova Excegao

A nova excegado.
O célculo futuro é necessario devido a um novo recurso ou versdo contratual, novos
dados brutos ou uma nova excegado. As trés colunas seguintes correspondem as trés
causas possiveis para recalculo. As colunas que definem o motivo do recalculo sao

necessarias e contém a data e a hora do recalculo real. Quaisquer campos
correspondentes aos motivos que nao se aplicam, sdo deixados em branco.

Se houver motivo para o recélculo, a coluna pertinente contém a data de quando o
recélculo é necessério. Por exemplo: se houver uma nova entrada de dados brutos a
partir de 01/01/10, a nova coluna de dados contém 01/01/10. Se n&do houver outros
motivos para o recalculo, as outras colunas estdo vazias.
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Resumo de calculo futuro (ACE1)

O relatério de resumo de cdlculo futuro resume o nimero de dias de cdlculos que

permanecem no sistema para os agentes processarem. Esse relatério inclui as colunas a

seguir:
dias
O numero de dias de cdlculo restantes.
agentes
O numero de agentes que ainda precisam de calculo.
agrupamento de agentes
O numero de agrupamentos de agentes que ainda precisam de calculo.
dias por agrupamento de agentes

O numero de dias necessarios para a conclusdo de todos os célculos dos
agrupamentos de agentes.

Registros ACE1
O numero de linhas na tabela que sdo utilizadas para os célculos.

Observagao: clique na guia Grafico para exibir este relatério em um formato
grafico.

NUmero de novo calculo do nimero de solicitagcdes de métricas (grafico)
Funcional e obsoleto.

Este relatdrio destina-se apenas a instalagdes mais antigas.

NUmero de novo calculo do nimero de solicitagcdes de métricas
Funcional e obsoleto.

Este relatdrio destina-se apenas a instalagGes mais antigas.

Relatérios de sequranca

As secOes a seguir descrevem os Relatérios de seguranca.
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Relatorios do banco de dados

Permissdes do usuario

O relatério de permissdes de usudrio lista as permissdes para cada usudrio e inclui as
colunas a seguir:

Usuario
O nome do usudrio.
Entidade
A entidade para a qual as permissdes foram definidas.
As colunas a seguir definem as permissdes do usudrio. Se o usuario tiver a permissao, o
campo contém um 'X'. Caso contrario, ele é deixado em branco.
m  Exibir
m  Adicionar
m  Atualizar

m  Excluir

Relatodrios do banco de dados

Esta secdo descreve os relatérios de administragao do banco de dados. Esses relatérios
fornecem informagdes sobre o banco de dados. O uso de relatdrios permite coletar,
organizar e analisar grandes quantidades de dados de maneira rapida e eficiente.

Status da analise de objetos do banco de dados

O relatério do status da analise dos objetos do banco de dados lista todos os objetos de
banco de dados com suas ultimas andlises e as configuragdes de analise padrao e inclui
as colunas a seguir:
Observacao: esse relatério requer permissGes para o Oracle sys.
TABLE_NAME

O nome da tabela CA Business Service Insight.
ANALISADO

A data e hora em que o objeto foi analisado pela ultima vez nesta data/hora.
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Relatodrios do banco de dados

Lista de parametros do Oracle

O relatério da lista de parametros do Oracle exibe uma lista de parametros do Oracle e
inclui as colunas a seguir:

Observagao: esse relatério requer permissdes para o Oracle sys.
NOME

O nome do parametro.
TYPE

O tipo de parametro.
VALUE

O valor do parametro.
DESCRIPTION

A descrigdo do parametro.
ISSES_MODIFIABLE

Indica se o escopo da sessdo pode ser modificado.
ISSYS_MODIFIABLE

Indica se o escopo do sistema pode ser modificado.
ISDEFAULT

Indica se o parametro é um parametro padrdo do sistema.
ISMODIFIED

Indica se o parametro foi modificado.
ISADJUSTED

Indica se o parametro foi ajustado.
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Relatorios do banco de dados

Indices da tabela

O relatério de indices da tabela lista todas as tabelas CA Business Service Insight com os
indices correspondentes e inclui as colunas a seguir:
Observagao: esse relatério requer permissdes para o Oracle sys.
TABLE_NAME

O nome da tabela.
INDEX_NAME

O nome da coluna de indice.
INDEX_TYPE

O tipo de indice.
UNIQUENESS

Indica se o indice é exclusivo.
COLUMN_POSITION

Indica a ordem do posicionamento do indice.
COLUMN_NAME

Lista o nome da coluna pela qual o indice é ordenado.
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Relatodrios do banco de dados

Status dos espacos de tabela

O relatério do status dos espagos de tabela lista o status de utilizagao real de cada
espaco alocado. Esse relatério inclui as colunas a seguir:
Observagao: esse relatério requer permissdes para o Oracle sys.
STATUS

Indica se o espaco de tabela estd online.
NOME

O nome do espaco de tabela.
TYPE

O tipo do espacgo de tabela.
EXTENT_MANAGEMENT

Indica a maneira como uma solicitacdo de espacgo extra é gerenciada.
SIZE (M)

Lista a quantidade total de espaco alocado para o espaco de tabela.
USED (M)

Lista a quantidade de espaco que o espaco de tabela esta usando atualmente do
total do espaco alocado (por exemplo, 4.000/250.000).

USED%

Lista a porcentagem da quantidade de espacgo que o espacgo de tabela esta usando
atualmente do total de espaco alocado.
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Relatorios pré-definidos

Uso dos espacos de tabela

O relatério de uso dos espacos de tabela lista os arquivos de dados por espago de
tabela. O relatdrio mostra como o espacgo estd dividido em varios arquivos. O relatério
inclui as colunas a seguir:
Observacgao: esse relatério requer permissGes para o Oracle sys.
STATUS
Indica se o espago de tabela estd online.
NOME
O caminho do espaco de tabela.
TABLESPACE
O nome do arquivo do espaco de tabela.
SIZE (M)
A quantidade total de espaco alocado para o espaco de tabela.
USED (M)

A quantidade de espaco que o espaco de tabela esta usando atualmente do total do
espaco alocado (por exemplo, 4.000/250.000).

USED%

A porcentagem da quantidade de espago que o espago de tabela estd usando
atualmente do total de espaco alocado.

Relatorios pré-definidos

Esta secdo descreve os relatdrios pré-definidos. Estes relatérios fornecem informacgdes
sobre contratos (conformidade e desvio) e os niveis de servico (incluindo o BRV) O uso
de relatdrios permite coletar, organizar e analisar grandes quantidades de dados de
maneira rapida e eficiente.

Todos os relatorios de métricas (meés atual)

Este relatdrio fornece uma exibicdo detalhada do desempenho da entrega de servigos
do més atual. Ele apresenta o resultado e o objetivo (se relevante) para todas as
métricas nos critérios. Esse relatério é usado pelo booklet predefinido de desempenho
de prestagdo de servigos (més atual).
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Relatérios pré-definidos

Todos os relatdrios de métricas (més passado)

Este relatdrio fornece uma exibicdo detalhada do desempenho da entrega de servigos
do més anterior. Ele apresenta o resultado e o objetivo (se relevante) para todas as
métricas nos critérios. Esse relatdrio é usado pelo booklet predefinido de desempenho
de prestagdo de servigos (més atual).

Conformidade com o contrato de BRV por dia
Esse relatério de BRV mostra a conformidade com contratos por dia. Esse relatdrio inclui
as colunas a seguir:
Dia
O dia especifico do contrato.
Violagao (contagem)
O numero de violagdes no dia.
Excedente (contagem)

O numero de incidentes que excedem o objetivo.

Conformidade com o contrato de BRV por més
Esse relatorio de BRV fornece a conformidade do contrato por més.

Esse relatorio inclui as colunas a seguir:
Més

O més especifico do contrato.
Violagao (Contagem)

O numero de violagGes do més.
Excedente (Contagem)

O numero de incidentes que excedem o objetivo.

Desvio do contrato de BRV por dia

Esse relatorio de BRV mostra desvios de contratos por dia.
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Relatorios pré-definidos

Desvio do contrato de BRV por més

Nivel de servico da métrica de BRV por dia
Este relatdrio de BRV fornece o nivel de servigo da métrica por dia e lista os niveis como
Objetivo, Conformidade e Violagao. Esse relatério inclui as colunas a seguir:
Dia
Violagao

Conformidade

Objetivo

Nivel de servico da métrica de BRV por dia com nenhum objetivo

Este relatdrio de BRV fornece o nivel de servigo da métrica por dia para as métricas sem
objetivo.

Nivel de servico da métrica de BRV por hora

Esse relatorio de BRV fornece o nivel de servico de métricas por hora.

Nivel de servico da métrica de BRV por hora com nenhum objetivo

Este relatdrio de BRV fornece o nivel de servigo da métrica por hora para as métricas
sem objetivo.

Nivel de servico da métrica de BRV por més

Esse relatorio de BRV mostra o nivel de servico da métrica por més.
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Nivel de servico da métrica de BRV por més com nenhum objetivo

Este relatdrio de BRV fornece o nivel de servigo da métrica por més para as métricas
sem objetivo. Os dados contém as colunas Més e Nivel de servigo.

Observagao: clique no menu principal para detalhar e selecione:
m  Detalhar até anos

m  Exibir dados brutos

m  Exibir dados recebidos

m  Exibir os comentdrios de causa raiz

m  Desativar a opgao Empresa

m  Ativar a opgdo Objetivo

m  Alterar para desvio

Nivel de servico da métrica de BRV por trimestre

Esse relatério de BRV mostra o nivel de servigo de métricas por trimestre.

Nivel de servico da métrica de BRV por trimestre com nenhum objetivo

Este relatdrio de BRV fornece o nivel de servigo da métrica por trimestre para as
métricas sem objetivo.

Nivel de servico da métrica de BRV por semana

Esse relatorio de BRV mostra o nivel de servigo de métricas por semana.

Nivel de servico da métrica de BRV por semana com nenhum objetivo

Este relatdrio de BRV fornece o nivel de servigo da métrica por semana para as métricas
sem objetivo.

-Nivel de servico da métrica de BRV por ano

Esse relatorio de BRV mostra o nivel de servigo de métricas por ano.
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Execucdo de servicos na linha de comando

Nivel de servico da métrica de BRV por ano sem nenhum objetivo

Este relatdrio de BRV fornece o nivel de servigo da métrica por ano para as métricas sem
objetivo.

Nivel de servico por métrica versus objetivo (més atual)

Este relatdrio fornece uma exibi¢do detalhada do desempenho da entrega de servigo
por métricas do més atual. Ele apresente o nivel de servigo e o objetivo para todas as
métricas.

Conformidade com o nivel de servico (més atual)

Este relatdrio fornece uma exibi¢cdo geral do desempenho da entrega de servigos do
més atual. Ele apresenta, para cada servigo nos critérios, quantas metas atendem ao
objetivo, e quantas metas ndo atingiram o objetivo. Esse relatdrio é usado pelo booklet
predefinido de desempenho de prestacdo de servicos (més atual).

Conformidade com o nivel de servigo (més passado)

Este relatdrio fornece uma exibicdo geral do desempenho da entrega de servigos do
més anterior. Ele apresenta, para cada servigo nos critérios, quantas metas atendem ao
objetivo, e quantas metas ndo atingiram o objetivo. Esse relatdrio é usado pelo booklet
predefinido de desempenho de prestacdo de servigos (més atual).

Execucao de servicos na linha de comando

Os servigcos do CA Business Service Insight sdo executados como servigos do Windows e
sdo iniciados e interrompidos por meio do gerenciador de servigos. No entanto, alguns
servigos podem ser executados a partir da linha de comando.
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Execucdo de servigos na linha de comando

Executar o ACE1 a partir da linha de comando
E possivel executar o ACE1 a partir da linha de comando.

Siga estas etapas:

1. Na linha de comando, execute PsIWriter.exe e o parametro -d. Por padrado, a
instancia padrao (instancia 0) é executada.

2. Para executar uma ID de instancia diferente, adicione o parametro -x seguido pela
ID da insténcia.

Por exemplo: PsIWriter.exe -d -x17

Instalar um servico do ACE1 a partir da linha de comando
E possivel instalar um servico do ACE1 a partir da linha de comando.

Siga estas etapas:

1. Nalinha de comando, execute o PsIWriter.exe e o parametro -i. Por padrao, a
instancia padrdo (instancia 0) é instalada.

2. Parainstalar uma instancia diferente, adicione o parametro -x seguido pela ID da
instancia.

Por exemplo: PsIWriter.exe -d -x17
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Capitulo 7: Senhas

Esta secdo detalha o utilitario Atualizar senha e a criptografia da senha no CA Business
Service Insight.
Esta secdo contém os seguintes tdpicos:

Utilitario Atualizar senha (na pagina 110)
Criptografia/ocultacdo de senha (na pagina 113)
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Utilitario Atualizar senha

Utilitario Atualizar senha

O utilitario Atualizar senha modifica senhas em servigos do CA Business Service Insight,
do mecanismo COM+ do CA Business Service Insight e do banco de dados Oracle.

Como as senhas nos textos da conexdo do banco de dados sdo criptografadas no

CA Business Service Insight versdo 8.2, é dificil atualizar as senhas em vdérios arquivos de
configuragdo. Isso torna inconveniente atualizar as senhas manualmente.

O utilitario:

m  Atualiza senhas para conexdes com o banco de dados

m  Atualiza origens de dados (nome TNS)

m  Atualiza senhas de servigos

m  Atualiza senhas de COM+

Execute o programa apds alterar ao menos uma das seguintes senhas:
m  Senha do Windows.

Quando um usuario alterar a senha do Windows, deve executar o programa do
utilitario Atualizar senha e digitar a nova senha. O programe modifica a conta de
servicos, senhas e as credenciais do mecanismo COM+ de acordo com a senha
fornecida pelo usuario. Somente os servicos do CA Business Service Insight que
usam as credenciais da conta de usudrio (e ndo a conta do sistema local) sdo
alterados.

m  Credenciais do Oracle.

O utilitario Atualizar senha fornece ao usuario a capacidade de alterar a senha do
banco de dados Oracle de todos os usuarios do banco de dados que o CA Business
Service Insight usa:

m Sla
m  Mtn
m Csl
m  Edr
m Psl
m  Rpt
m Obl

Observagao: quando um usudrio altera:
m  Asenha do Obl (oblicore), dois arquivos adicionais também sdo alterados:
- oblisync-ds.xml

- ace2-ds.xml.
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Utilitario Atualizar senha

m O usudrio do CA Business Service Insight, este arquivo também altera:

- DBSource.properties

Observagoes:

A senha do JBoss é atualizada quando a senha do Obl é atualizada.

A senha do SMI é atualizada quando a senha do CA Business Service Insight é
atualizada.

O utilitario Atualizar senha ndo atualiza senhas de servigos em execu¢do com a
conta do sistema local.
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Utilitario Atualizar senha

Usando o utilitario Atualizar senha

Siga estas etapas:

1.

6.

Execute o utilitdrio de senha a partir de
%0G_HOME%\Utilities\PassUpdate\PassUpdate.exe

A caixa de didlogo Utilitario Atualizar senha é exibida. Ela lista todos os nomes de
texto da conexdo e os usudrios.

Na Guia Banco de dados, clique no botdo Alterar, para modificar a origem de dados
(nomes TNS do Oracle). Digite a nova origem de dados. O utilitario modifica os
nomes TNS em todos os arquivos de configuragao.

Cligue no botdo (...) préximo ao nome de qualquer texto da conexdo para abrir a
caixa de didlogo atualizada.

Vocé pode digitar uma nova senha e/ou nome de usuario para o texto da conexdo.
a. Clique em atualizar para atualizar o nome e/ou a senha.

Para aplicar a senha a todos os usudrios, clique na caixa de sele¢do Aplicar senha a
todos os usuarios antes de abrir a caixa de didlogo atualizada.

O utilitario aplica a senha a todos os usuarios quando é alterado.

Texto da conexdo com o Insight. Atualize esta op¢do para os componentes de SMI.

O painel da guia Servigos mostra todos os servigos do CA Business Service Insight que
estdo em execugdao em contas diferentes do sistema local.

Observagao: o utilitdrio ndo atualiza senhas com conta do sistema local.

1.
2.

Clique na guia Servigos para abri-la.

Digite o nome de usudrio e a senha da conta.

Clique em Alterar senha.

A senha atualiza todos os servicos. Em seguida, o utilitario reinicia os servigos.

Observagao: o utilitdrio atualiza a senha do mecanismo COM+ simultaneamente.
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Criptografia/ocultacao de senha

Esta opgdo evita que outras pessoas vejam a senha fornecida na interface de usuario da
web.

Antes, as senhas nos textos da conexao com o banco de dados eram visiveis como texto
sem formatacdo na interface de usudrio da web. Como consequéncia, as senhas ficavam
visiveis a todas as pessoas que abriam a pagina da web. A criptografia da senha"
"oculta" as senhas, exibindo-as apenas em um formato criptografado.

As senhas ndo sdo mais visiveis como texto sem formatacdo. Em vez disso, usa-se um
espaco reservado de senha S{PWD}) para a senha em textos da conex3o com o banco de
dados.

Observacgao: o espaco reservado de senha é codificado; desse modo, os usuarios ndo
podem modifica-lo.

A senha agora exibe uma caixa de texto como ".", e a confirmacgao da senha ainda é
necessaria.

Os criadores de texto da conexdo extraem senhas de um texto da conexdo
automaticamente.

Essas dreas usam a criptografia de senhas:

m  Texto da conexdo nos conectores do SQL

m  Segmentos do texto da conexdo nos conectores do SQL

m  Criador de consultas nos conectores do SQL

m  Texto da conexdo de teste nos conectores do SQL

m  Texto da conexdo nos relatdrios de formato livre

m  Textos da conexdao em relatdrios de carregamento de dados
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Locais de criptografia de senhas

As senhas sdo criptografadas nestes locais:
®m  Arquivo Registry.xml

%0G_HOME%\bin\Registry.xml

m Sla
m Mtn
m Csl
m Edr
m Psl
m  Rpt
m  Obl
m Dash

Em geral, um texto de senha criptografada se parece como este.

<Slar¥securestring?®
SEMATA+EBOHUxHChoGTe+D IRIoL e K23 gThKpdS Z0PnIlkhi3 1189 MUy Jul HyeNNuu e AHRN
ZAWWImEASRP jag83 eCweyETNNE 2605 C IEEC KA TVAux CH kn D el FmZa/ mlyFRTIhe JLYFESH
SpgkMZC1EEF22JxTus</ 3 lax

. %0G_HOME%\Tomcat\conf\DBSource.properties

Se a propriedade “encrypt” estiver definida como “Y”, o SMI tratara as senhas como
textos criptografados.

m  JBOss.

O Oblisync e ACE2 sdo executados no JBoss. As senhas sdo criptografadas no

arquivo de configuracdo.

%0G_HOME%\standalone\configuration\standalone-full-Oblisync.xml

%0G_HOMESs\standalone\configuration\standalone-full-ACE2.xml

<security>
<security-domain>encrypted-oblisync-defaultds</security-domain>

</security>

<security-domain name="encrypted-oblisync-defaultds" cache-type="default">
<authentication>
<login-module
code="org.picketbox.datasource.security.SecureIdentitylLoginModule"
flag="required">
<module-option name="username" value="obl" />
<module-option name="password" value="2f34371127b18a0b" />
</login-module>
</authentication>
</security-domain>
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Ocultacao de senha (criptografia)

E possivel usar trés métodos para criar os textos da conexio.

O criador do texto da conexdo
O modelo do texto da conexao

Gravar o texto da conexdo manualmente (nenhum instrugdo é fornecida).

Criador do texto da conexao

Siga estas etapas:

1.
2.

Va para Design, Aquisicdo de dados, Conectores.
Cligue em Adicionar.
O Assistente de conector é exibido.

Preencha os parametros obrigatérios (marcados com um asterisco *) e clique em
Avancar para ir para a etapa de conexao.

A etapa de conexdo é aberta.

Selecione o tipo de banco de dados.

Clique em Definir o texto da conexdo

A caixa de didlogo Data Link Properties é exibida.

Selecione o(s) provedor(es) de banco de dados OLE e clique em Avancgar.
A guia Conexao é exibida.

Preencha as informagdes necessarias.

Cligue em Testar de conexdo e em OK.

Modelo de texto da conexdo

Siga estas etapas:

1.
2.

Va para Design, Aquisicdo de dados, Conectores.
Clique em Adicionar.
O Assistente de conector é exibido.

Preencha os parametros obrigatérios (marcados com um asterisco *) e clique em
Avangar para ir para a etapa de conexao.

A caixa de didlogo da etapa de conexdo é aberta.
Selecione o tipo de banco de dados.

Clique em Selecionar a partir do modelo.

A caixa de didlogo Modelo de origem de dados é exibida.

Selecione os modelos adequados (Oracle) e clique em OK.
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As informagdes sdo exibidas na caixa de texto da sequéncia de caracteres Conexdo
e nos campos de senha.

7. Substitua as informagses gerais do modelo (como "Source=MyTNSAliasName" e
"Userld=MyUsername") com as informacgses corretas.

8. Digite a senha nos campos Senha e Verificagdo de senha.

9. Teste a conexao.
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Locais de texto da conexao

Estes locais no menu do CA Business Service Insight contém os textos da conexao.

Conectores

Design\Aquisi¢cdo de dados\Conectores\Adicionar\Conector do SQL\Avancar\Texto
da conexdo

Design\Aquisi¢cdo de dados\Conectores\Adicionar\Conector do
SQL\Avancar\Segmentos do texto da conexdo\Adicionar segmento\Detalhes do
segmento

Design\Aquisi¢cdo de dados\Conectores\Adicionar\Conector do
SQL\Avangar\Avangar\Abrir o criador de consultas\Criador de consultas no
conector

Design\Aquisi¢cdo de dados\Conectores\Adicionar\Conector do
SQL\Avancar\Avancar\Avancado\Texto da conexdo de teste\textar o texto da
conexao

Formularios de carregamento de dados

Caminho do GUI:

Design\Aquisi¢do de dados\Formularios de carregamento de
dados\Adicionar\Arraste "DropDownltems"\Propriedades\ltens\botdo
Conjunto\Selecionar itens a partir da origem de dados\Selecionar origem de
dados\Assistente de configuragdo de origem de dados

Relatorios de formato livre

Relatdrios\Pastas de relatdrio\Adicionar\Relatério de formato livre\Texto da
conexdo e pardmetros

Se deseja usar a senha nos parametros para o texto da conexao, vocé deve usar o
token da senha no texto da conexao.

Relatdrios\Pastas de relatdorio\Adicionar\Relatério de formato livre\Abrir o criador
de consultas\Criador de consultas
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